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BAO CAO
Két qua 02 niam trién khai thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU,
ngay 09/12/2021 ciia Ban Thwong vu Thanh iy vé ting cwong su linh dao ciia
Ping ddi voi cong tac cai cach hanh chinh hwéng t6i xay dung chinh quyén
dién tir, giai doan 2021 - 2025

Thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU, ngay 09/12/2021 ctia Ban Thuong vu
Thanh ty vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac cai cach hanh
chinh huéng tdi xay dung chinh quyén dién tir, giai doan 2021-2025 (sau ddy goi
tat la Nghi quyét 06-NQ/TU); Ban Thuong vu Thanh ty bao céo két qua thuc hién,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI
1. Cong tac to chirc quan triét, trién khai

Béam sat Nghi quyét s6 05-NQ/TU, ngay 28/9/2021 ctia Ban Thuong vy Tinh
iy vé day manh cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban tinh dén nim 2025 va
tinh hinh thuc tién cta thanh phé trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh thoi gian qua; Ban Thuong vu Thanh ty ban hanh Nghi quyét s6
06-NQ/TU ngay 09/12/2021 vé ting cudng su lanh dao ctua Pang ddi véi cong tac
cai cach hanh chinh, hudng toi xay dung chinh quyén dién tir giai doan 2021 — 2025;
Thuong truc Thanh Gy dd chi dao to chirc hoc tap, quan triét Nghi quyét s6 06-
NQ/TU dén cac dong chi Uy vién Ban Chap hanh Pang bd thanh phd, cic ban
nganh, Mit tran, cac doan thé thanh phd, lanh dao chii chét cap ty, chinh quyén
cac phudng, xa va Bi thu cac to chirc co sd dang truc thudc Thanh uy. Cap Uy céac
t6 chirc co s dang va cac nganh c6 lién quan di to chic quan triét dén can bo,
dang vién, cong chirc, vién chic va Nhan dan Nghi quyét s6 06-NQ/TU; ddng thoi,
xdy dung Chuong trinh hanh dong va ké hoach t6 chirc thuc hién.

Ban Thuong vu Thanh uy chi dao t6 chitrc hoi nghi hoc tap, quan triét trén tinh
than vira dam bao cong tac phong, chéng dich Covid-19, vira dam bao thuan loi,
hiéu qua trong vi¢c trién khai hoc tap, quan triét cac nghi quyét, chi thi cia Pang
cho timg ddi twong tham gia hoc tap.

Két qua hoc tdp: Téng s6 can b, dang vién, cong chuc, vién chuc da tham
gia hoc tap, quan tri¢t: 5.979; trong do: co 4.685/4.774 dang vién, dat ti 1€ 98%;
1.294/1.320 quan chung (ké ca gido vién cac trudng tiéu hoc va THCS), dat ti 16
98%. Sb dang vién, quan chung con lai chua hoc vi: nghi thai san, di 1am an xa va
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di cong tac. S6 ngudi tham gia viét thu hoach cé 5.594 ngudi, trong d6 co 4.300
dang vién va 1.294 quan ching.

Cong tac chi dao tuyén truyén vé cai cach hanh chinh luén duoc Thudng
tryc, Ban Thuong vu Thanh ty, Uy ban nhan dan thanh phd va ca hé thdng chinh
tri cta thanh phd quan tdm, ddy manh thyc hién, xac dinh 13 mot trong cac nhiém
vu trong tdm, thudng xuyén, lién tuc. Pong thoi, huy dong va ting cuong luc
lwong tham gia tuyén truyén, doi méi hinh thirc, phuong phap tuyén truyén, két
hop tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong tin truyén théng vo1 vige tan
dung, tranh thu mat tich cuc clia mang xa h01 (Zalo, Facebook) dé nhanh chong
truyen tai rong rai thong tin dén Nhan dan vé y nghia, muc tiéu, tAm quan trong va
két qua dat dugc trong cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong.

Théng qua cong tac tuyén truyén, da ning cao nhan thirc, hiéu biét cua can
bd, cong chirc, vién chirc, doanh nghiép va Nhan dan vé vai tro, vi tri, tAm quan
trong cila cong tac cai cach hanh chinh dbi voi su phat trién cta thanh phd; nam
viing cac quan diém, muc tiéu, chi tiéu cu thé, cac nhiém vu va giai phap chu yéu
d6i voi cong tac cai cach hanh chinh huéng dén xay dung chinh quyén dién tir; tir
d6 y thue trach nhiém, tinh than, thai do phuc vu Nhan dan dugc thé hién mot cach
cong tam, khéach quan; tao khi thé phan khai, tinh than trach nhiém trong thyc hién
cai cach hanh chinh cua can bg, cong chure, doanh nghi€p va nguoi dan.

2. Cong tac lanh dao, chi dao xiy dung va ban hanh cdc vin bén trién
khali

Ban Thuong vu Thanh uy xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a mot
trong nhitng dot pha phat trién thanh phd, dat dudi su 1anh dao toan dién, xuyén
sudt cua bang, su vao cudc déng bd cua ca hé théng chinh tri, tor cong tac lanh
dao, chi dao, diéu hanh dén kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién. Tap trung
1anh dao, chi dao trién khai mot cach déng bo, quyét li¢t mang tinh dot pha va co
két qua mot cach thuc chét, o nét; déng tho1, bam sat nhitrng dinh huéng chi dao
ctia Trung wong, Chinh pht, Tinh uy vé chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nude giai doan 2021-2030 dé nang cao chat luong, hidu qua cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban thanh phd, gép phan cai thién moi trudng dau tu, kinh
doanh, thiic day phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd. Cong tac cai cach hanh
chinh phai xuat phét tir loi ich cia ngudi dan, doanh nghiép, 1ay nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tam; ldy sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do
danh gia chat lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tir cdp thanh phd
dén phuong, xa. Két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh 1a co sé quan
trong dé danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu ciia ngudi duing dau cap uy, chinh
quyén, co quan, don Vvi.

Thudng truc, Ban Thuong vu Thanh ty dé tip trung chi dao quyét liét cac
nhiém vu cai cach hanh chinh, chui dong dé ra nhiéu giai phap mdi, tao chuyén bién
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trong cong tac cai cach hanh chinh gan véi muc tiéu khong ngimg nang cao sy hai
1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé chit lugng phuc vu. Chi dao Uy ban nhan dan
thanh phd thanh phd xiy dung ban hanh Quyét dinh sb 2485/QD-UBND ngay
10/12/2021 vé trién khai K& hoach cai cach hanh chinh nha nu6c thanh phd Phan
Rang - Thap Cham, giai doan 2021-2025 va chi dao cac t6 chic co s& dang, co
quan, don vi tryc thudc Thanh uy chi dong xay dung chuong trinh, ké hoach nhim
cu thé hoa cac nhiém vu cong tac cdi cach hanh chinh dé tap trung trién khai thuc hién

Bén canh do, Uy ban nhan dan thanh phé da trién khai thuc hién nghiém tac
cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo tinh than chi dao ctia Chinh phu, Tinh uy,
UBND tinh, Thanh iy, phdi hop thuong xuyén cac nganh chuyén mén cia tinh dé
kip thoi ban hanh c4c van ban chi dao, cu thé hoa cac nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh trén cac linh vyc thudc thAm quyén cia dia phuong. Cac vin ban quy
pham phap luat ciia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cac cip dugc ban hanh
theo dung tién do, dam bao yéu cau vé chat luong, viée giai quyét cac thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan dung quy trinh, quy dinh va thoi gian, han ché viéc gdy phién
ha, sach nhiéu Nhan dan; thuc hién nghiém cac ché do thong tin, bao cao cho cac co
quan c6 tham quyén theo quy dinh (phu luc 1).

3. Cong tac kiém tra, giam sat

Cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cai cach hanh chinh luén duogc
Thuong truc, Ban Thuong vu Thanh uy quan tam chi dao. Ban Thuong vu Thanh
iy da ban hanh Quyét dinh s6 2442-QB/TU ngay 14/12/2023 vé thanh 1ap Poan
Giam sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU, ngay 09/12/2021 cia
Ban Thudng vu Thanh ty vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac cai
cach hanh chinh hudng toi xay dung chinh quyén dién tir, giai doan 2021 - 2025.
Chi dao trién khai thyuc hién theo dung ké hoach, thdi gian nham theo ddi, danh gia
kip thoi viéc nang cao nhan thirc va hanh dong ciia cac cap uy dang, chinh quyén,
Mit tran, doan thé vé cong tac cai cach hanh chinh hudng téi xdy dung chinh
quyén dién tir trén dia ban thanh phd. Poan Giam sat da tién hanh giam sat truc
tiép Pang Gy phuong Thanh Son, Chi bd Phong Noi vu, Chi bo Phong Tai nguyén
- Moi trudng va Chi bd Thanh tra thanh phd. Qua giam sat, Dang uy va céc chi bd
déu trién khai to chuc quan triét, tuyén truyén dén dang vién, can bg, cong chirc va
cac tang 16p Nhan dan tao sy chuyén bién va nhan thic day du, sdu sic vé muc
dich, ¥ nghia, ndi dung va tim quan trong ctua Nghi quyét s 06-NQ/TU, ngay
09/12/2021 cta Ban Thuong vu Thanh uy; déng thoi, ban hanh ké hoach t6 chirc
thuc hién; trong do, chi b cac phong, ban da chi dong chi dao tham muu UBND
thanh pho ban hanh ké hoach thuc hién va xéc dinh myc tiéu, chi tiéu, nhiém vy,
giai phap dam bao phu hop tinh hinh thuc té ctia thanh phd. Sau giam sat, dang uy
va cac chi by dugc giam sat da xay dung ké hoach khic phuc nhirng ton tai, han
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ché trong qué trinh thyuc hién, gop phan thuc hién dat va vuot cac chi tiéu ma Nghi
quyét s6 06-NQ/TU da dé ra.

II. KET QUA THU'C HIEN :

1. Két qua thwe hién cac chi tiéu theo Nghi quyét s6 06-NQ/TU:

Téng s6 Chi tiéu cai cach hanh chinh thudc 06 nhom gém 16 chi tiéu, cu thé:

1.1. Nhém chi tiéu chi s cai cach hanh chinh: 05 chi tiéu

Niam 2022, dat 4/5 chi tiéu: Chi s6 PAR INDEX, ICT INDEX xép thir 1/7
huyén, thanh phd, Chi s6 DDCI: xép thtr 4/7 huyén, thanh phd (giam 2 bac so voi
nam 2021), Chi sé PAPI ning vi thir xép hang cua tinh 4/63 tinh, thanh phd; Chi sé
SIPAS dat 96% (chi ti€u giao tir 95% trd I€n).

Nam 2023, chi s6 ICT INDEX xép thtr 1/7 huyén, thanh phd; Chi s6 SIPAS
dat 98,34% (chi tiéu giao tir 95% trd 1&n); Chi sé DDCI: xép thir 5/7 huyén, thanh
phd (giam 1 bac so v&i nam 2022); cac chi s6 con lai chua co két qua danh gia cia
tinh.

1.2. Nhém chi tiéu eai cach thé ché: 01 chi tiéu

Niam 2022, 2023: 100% cac van ban quy pham phap luat cia Hoi déng nhan
dan, Uy ban nhan dan thanh phd va céc phuong, xa ban hanh dam bao ding quy
dinh phéap luat, dang tién do va chat lugng.

1.3. Nhém chi tiéu cai cach tha tuc hanh chinh: 03 chi tiéu

Niam 2022, 2023: dat 3/3 chi tiéu vé cé4c thu tuc hanh chinh duogc cap nhat va
dang tai trén Trang thong tin dién tir cua thanh phd; cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cap thanh phd va phudng xa dugc tiép nhan giai quyét va tra
két qua tai bd phan mot ctra theo quy dinh; T6 chirc kiém tra dinh ky, dot xuat vé
két qua tiép nhan, giai quyét thai tuc hanh chinh tai B6 phan mot cira thanh phd,
phuong Xa.

1.4. Nhom chi tiéu cai cach to chirc b may: 01 chi tiéu

Nam 2023, dat 1/1 chi tiéu vé hoan thién Dé &n vi tri viéc 1am va co céu
ngach cong chirc, Vién chirc ciia cac phong ban thanh phd va phuong x4, don vi su
nghiép cong lap.

1.5. Nhém chi tiéu cai cach tai chinh cong: 02 chi tiéu

Pén nam 2023: da dat 01 chi tiéu so v&i Nghi quyét dé ra dén nam 2025 (S6
don vi sy nghiép giam 12,8% (chi tiéu giao dén nam 2025: giam it nhat 10%). S6
lrong nguoi lam huong luong tir ngan sach giam 13,63% so véi nam 2021 (chi
tiéu giao dén nam 2025 giam it nhat 10%).
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Con 01 chi tiéu tiép tuc trién khai thuc hién dén nam 2025 (Sé lugng don vi
su nghiép tu dam bao chi thuong xuyén chiém tir 20% tré 1én trén tong sd don vi
su nghiép trén dia ban thanh phé (ndm 2023, dat 05/52 don vi, chiém 9,6%).

1.6. Nhém chi tiéu xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir: 04 chi
tiéu

Niam 2022, 2023, dat theo chi tiéu dé ra vé ho so cdng viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh cip thanh phd va cap phuong, Xa dugc xir Iy trén méi trudng mang; hd
so luan chuyén noi bo cac co quan nha nude duge thuc hién theo phwong thic dién
tir; ngudi dan, doanh nghiép ¢6 st dung dich vu cdng truc tuyén duge cap dinh
danh va xac thyc dién tir thong sudt; ty 1& ho so giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich tang binh quan tir 5%/nam trd 18n so véi nam 2020. (Phuy luc s6 2)

2. Két qua cu thé trén tirng nhém chi tiéu:
2.1. CONg tac cai cach thé ché:

Ban Thuong vu Thanh uy quan tam lanh dao, chi dao cong tac xay dung,
ban hanh vin ban quy pham phap luat cta thanh phd, phuong x3, dam bao thuc
hién dang theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nam
2015; Luat Sira doi, bo sung mot sd diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat ngay 18/6/2020; Nghi dinh s6 34/2016/NB-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Lu4t ban hanh vian
ban quy pham phéap luat; Nghi dinh sb 154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia
Chinh phu stra d6i, bé sung mot sd diéu cia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat
ban hanh van ban quy pham phép luét.

Trong 02 nam, thanh phd di xdy dung, ban hanh 14 vin ban quy pham phap
luat (Pinh kem phu luc 3); qua trinh xay dung van ban quy pham phap luat bao dam
tuan thi diy du quy trinh theo quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phéap
luat va céc van ban huéng dan thi hanh; dong thoi, dam bao tién do va chat luong
cua van ban duogc ban hanh.

Cong tac ra soat va hé thdng hoa van ban quy pham phéap luit dugc ting
cuong'. Ban Thuong vu Thanh uy chi dao ddy manh trién khai thyuc hién Chi sb cai
thién chat luong cac quy dinh cua phap luat trén dia ban, cha trong thuc hién tot
cong tac ra soat, hé thong hoa, bao cao xir Iy dbi v6i van dé duoc phat hién trong
qué trinh ra soat; két qua ra soat, hé théng hoa c6 13 van ban quy pham phap luat
da hét hiéu luc toan bo va di duogc thay b?mg cac van ban khéc. Qua két qua tu
kiém tra da phat hién c6 01 vin ban ban hanh c6 noi dung chua ding véi quy dinh

1 K& hoach sé 43/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé hé théng hoa vin ban quy pham phép luat ky 2019-2023
trén dia ban thanh phé Phan Rang- Thap Cham; Quyét dinh s 532/QD-UBND ngay 24/01/2024 vé viéc cong bd
danh myc vin ban quy pham phéap luat hét hiéu Iyc toan bo ciia HDND va UBND thanh phd thudc dbi twong hé
thong trong ky (nim 2022 va nam 2023);
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ciia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nim 2015 va Luat Sira doi, bd
sung mot sd diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nim 2020,
UBND thanh phd di kip thoi bai bo va ban hanh Quyét dinh thay thé (Quyét dinh
s6 08/2023/0P-UBND ngay 31/8/2023 vé Quy ché lam viéc ciia UBND thanh phd)

2.2. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh:

Cai cach tha tuc hanh chinh 1a mot trong cac nhiém vu trong tam ludén dugc
Thuong truc, Ban Thuong vu Thanh iy quan tam lanh dao, chi dao déy manh trién
khai thyc hién. Viéc ban hanh va t6 chtc thuc hién ké hoach ra soét, danh gia thi
tuc hanh chinh theo cic quy dinh ctia Chinh pht, cta tinh duoc trién khai nghiém
tac trén dia ban thanh phé; dén nay, 100% co quan, don vi da ban hanh va thyc
hién quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tap trung chi dao cac co
quan hanh chinh cac cip thyc hién cac ndi dung nham ting cuong phdi hop trong
viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh
chinh; phéi hop trong viéc cong b, cong khai thu tuc hanh chinh thudc pham Vi
tham quyén quan 1y; chi dao cac cip, cac nganh ban hanh K& hoach truyén thong
hd tro cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, Ké hoach trién khai hoat dong kiém
soat thil tuc hanh chinh hang ndm va cac vin ban hudng dan viéc thuc hién cac noi
dung vé cong tac ra soat, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh va thuong xuyén
chi dao, don dbc nhic nho viée tang cuong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban

100% tha tuc hanh chinh cép thanh phé va cap phuong, xa dugc niém yét
cong khai, hinh thirc cong bd, niém yét dam bao dé nhin theo timg ndi dung, linh
vue v6i muc tiéu gitip cho ngudi dan, to chire dé tiép can thuc hién. Thuong xuyén
ra soat, cap nhat, niém yét cong khai, day du, kip thoi 2 trén Cong thong tin dién tir
cua tinh va tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua thanh phé va phuong, xa. Chi
dao Uy ban nhan dan thanh phé thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac thi tuc
hanh chinh d3 dugc thay thé, b sung, nham tao diéu kién thuan loi cho viéc tra
ctru, tim hiéu, thye hién cho nguoi dan va t chue.

Nhiém vu ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh luén dugc thuc hién
thuong Xuyén, da chi dao cac don vi, dia phuong tich cuc ra soat, danh gia quy
dinh phéap luat, thi tuc hanh chinh va nghién ctu, dé xuat phuong an cat giam, don
gian héa cac quy dinh lién quan, rit ngin thoi gian giai quyét thi tuc, tinh gon ho
50,... két qua tir 324 thi tuc hanh chinh (ddu nam 2021) xubng con 270 thu tuc
hanh chinh (tinh dén thang 12/2023), giam 54 thi tuc hanh chinh; cip phuong, X4:
tir 147 thu tuc hanh chinh xudng con 110 thi tyc hanh chinh, giam 37 thu tuc hanh
chinh, dat ty 1€ 25,2% (vuot chi tiéu 6,5%).

2380 TTHC (cip huyén: 270; cip xd: 110) trén 84 linh vuc thudc thAm quyén giai quyét. UBND thanh phd
da cung cp 164/270 DVCTT trong d6 DVCTT toan trinh 1 53, DVCTT mét phan 14 111; UBND 16 phuong, x cung
cép 70/110 DVCTT, trong d6 DVCTT toan trinh 1a 16, DVCTT mét phan 1a 54 (theo Quyét dinh s 1031/0P-UBND
ngay 03/8/2023 cua UBND Tinh)
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Cong tac tiép nhan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtrc d6i v6i tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua thanh phd va dia
phuong duoc thuc hién nghiém tdc, kip thoi, ding quy dinh3, dap Gng yéu cau,
nguyén vong chinh dang ciia Nhan dan. 100% kién nghi phan anh cia cac to chiec,
ca nhan duoc tiép nhan va giai quyét. Ngoai ra, c¢6 trudng hop phan anh thong qua
dién thoai di dong va cling duoc thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong giai
thich, tra 1oi hau hét céac td chirc, ca nhan déu déng thuan théng nhat.

Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh cta thanh
phé va phuong, xa dugc duy tri, hoat dong 6n dinh. Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua thanh phé va phuong, xa duoc trang bi co s¢ vat chét, thiét bi phuc vu dugc dau
tu, nang cap theo hudng hién dai. 100% co quan, don vi tir thanh phd dén phuong,
x3d van hanh, dam bao két ndi lién thong giita cac cip chinh quyén; gop phan cong
khai, minh bach két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam su kiém tra, giam
sat clia cac co quan quan 1y nha nudc va ngudi c¢o tham quyén, su theo ddi, giam
sat cia nguoi dan, t6 chire va doanh nghiép?.

2.3. Cai cach to chirc bd may:

Thuong truc, Ban Thuong vu Thanh uy thuong xuyén lanh dao, chi dao
cong tac xay dung to chuc, bd may, xac dinh day 1a nhiém vu trong tim, Xuyén
sudt gin véi xay dung thanh phd Phan Rang-Thap Cham tré thanh do thi théng
minh trong thoi gian toi; tap trung chi dao ra soat, diéu chinh chtrc nang, nhiém vy,
quyén han va t6 chic cic co quan, don vi, dia phuong dam bao phu hop; chi dao
thuc hién hoan thién quy hoach mang lu6i cac don vi su nghi¢p cong 1ap theo
nganh, linh vuc; tiép tuc tap trung quan tdm ddy manh cong tac kién toan, xay
dung t6 chirc bd may cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép cong lap truc
thudc thanh phé theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua; thuc hién
nghiém vé cong tac to chirc, bd mdy, bién ché theo chu truong, tinh than chi dao
cua Trung wong, Tinh ty, Uy ban nhan dén tinh.

Chi dao hoan thi¢n ban hanh D¢ 4n s6 30/DA-UBND vé vi tri viéc lam ctia
cac co quan hanh chinh va di dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét tai Quyét dinh
s6 1012/QD-UBND ngay 30/7/2023; cac don vi su nghiép truc thudc thanh phé da
hoan thién viéc xay dung Dé an vi tri viéc 1am, co cdu ngach vién chirc®.

3 Tir thang 01/2022 dén thang 12/2023 thanh phd tiép nhan 186 phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh
(nam 2022 da tiép nhan 33 phan anh, kién nghi, nim 2023 c¢6 153 phan anh, kién nghi.

4 Nam 2022: Tiép nhéan va giai quyét 129.213 ho so, trong d6 cap thanh phd da tiép nhan giai quyét 13.944
hd so (2.706 hd so trude han, 11.238 hd so dung han); cdp phudng, x3 tiép nhan va giai quyét 115.269 hd so, (343
hé so trude han, 114.926 hd so ding han).

Nam 2023: tiép nhan va giai quyét 66.609 hd so, trong d6 cdp thanh ph d tiép nhan giai quyét 9918 hd so
(689 hd so trude han, 9229 hd so dung han). Cip phuong, xa di tiép nhan va giai quyét 56.691 hd so (20.390 hé so
trude han, 36.301 hd so ding han).

503/08 don vi: Trung tam Y té, Trung tm Van hoa - Thé thao va Truyén thanh, Doi Quan 1y trit tu do thi
thanh pho da gri ho so d€ nghi S& Noi vu tham dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé duyét B¢ an vi tri viéc, co cau
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Ban Thuong vu Thanh uy chi dao UBND thanh phé tiép tuc thuc hién tdt
viéc phan cdp quan 1y theo Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh
pht nhim muc tiéu ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc ddi véi nganh,
linh vuc trén co s& thuc hién phéan cép hop 1y, 16 rang vé nhiém vy, quyén han,
trach nhiém giira Uy ban nhan dén tinh va cap huyén, thanh phd va phuong, xa bao
dam su quan 1y duoc thong nhat, gop phan timng budc phat huy tinh chu dong, trach
nhiém Va tinh thin sang tao cta chinh quyén dia phuong. Véi cac linh vuc dugc
phan cip quan 1y nha nuéc nhu: Quan 1y ngan sach nha nudce, quan 1y dau tu, quan
1y cong vu, can bg, cong chure, vién chirc, quan 1y dét dai,... cac nhiém vu d3 duoc
UBND tinh phan cdp cho UBND thanh phé, ciing nhu UBND thanh phd phan cép
cho c4c phong, ban chuyén mon, don vi sy nghiép thanh phd va UBND phuong, xa
trién khai thyc hién dam bao theo ding quy dinh trén co s& chuc nang, nhi€ém vu
duogc giao. Chi dao to chirc thyc hién danh gia thuong xuyén, dinh ky d6i véi cac
nhiém vy da phan cap thong cic cudc hop giao ban, chuyén dé va bao céo theo y
kién chi dao ctia Thuong tryc, Ban Thuong vy Thanh uy, nhat 13 nhimg van dé
phét sinh trong thuc tién cong tac dé chi dao xir Iy kip thoi, hidu qua, gop phan lam
cho bd may hanh chinh nha nuéc cta thanh phb hoat dong ngay cang hiéu qua theo
hudng hién dai.

2.4. Cai cach ché d@o cong vu:

Ban Thuong vu Thanh uy xac dinh cong tic xdy dung va ning cao chét
luong do1 ngili can bd, cong chirc, vién chuc, cai cach ché do cong vu la khau dot
pha quan trong nhét, 1a dong co, nhiém vu then chdt dé thic déy cO hiéu qua cong
cudc cai cach hanh chinh. Chi dao d6i méi phuong phéap, quy trinh danh gia cén
b0, cong chuc, vién chirc gén vo1 cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng, bo
nhiém can bo. Chi dao ddi méi sép xép, bd tri can bo theo huong chat lugng, nang
cao tinh canh tranh, dan chu, cong khai, minh bach; nang cao vai tro, trach nhiém
cua can b, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu; xtr 1y nghiém can bg,
cong chuc, vién chire vi pham vé ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dc cong
vu. Chi dao UBND thanh phd tiép tuc duy tri va thuc hién c6 hiéu qua cac quy
dinh vé cong tac bau ctr, tuyén dung, str dung, quan 1y can bo, cong chirc, vién
chtrc trén co sd cai cach to chic, bd may va bién ché duogc giao, xac dinh co céu
cong chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am. Viéc tuyén dung, bd tri sitr dung cong
chtrc, vién chuc thuc hién dang quy dinh vé co chu cong chuc theo vi tri vige lam
dugc phé duyét, gop phan nang cao hiéu qua, chat luong viée tuyén dung, st dung,
bb tri, thuc hién ché do, chinh sach d6i véi doi ngil cong chire, vién chic.

Cong tac tuyén dung, nang ngach cong chirc, thing hang vién chic dugc
thuc hién theo hudéng canh tranh, cong bang, cong khai, dam bao tiéu chuan quy

vién chirc theo chirc danh nghé nghiép; 05/08 don vi: Trung tim Phat trién quy dit, Ban Quan Iy du 4n dau tu xay dung, Ban
Quan ly dich vu cong ich, Ban Quan Iy chg Thanh Son, Ban Quan 1y chg Thap Cham.
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dinh, timg budc quy chuan hoa theo co ciu ngach cong chirc, hang vién chirc va vi
tri viéc lam gén voi xay dung doi ngii can bg, cong chuc, vién chirc dam bao s6
lwong, co cdu hop 1y, c6 du pham chét, ning luc va trinh do, dap tng yéu cau phuc
vu Nhan dan, phat trién kinh té - xa hoi cua thanh ph66. Viéc cur cong chuc, vién
chuc thyc hién nang ngach ddi vai chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién
cao cAp va cac ngach tuong duong tiép tuc duogc trién khai thuc hién day du, kip
thoi va hiéu qua, gop phan nang cao chét luong doi ngii can bo, cong chire, dam
bao tinh canh tranh, khach quan va cong bﬁng. Thuc hién viéc giai quyét ché do,
chinh sach, ctir can by, cong churc, vién chic di hoc tdp ddm bao cong khai, minh
bach, dan chu, ding diéu kién tiéu chuan, quy trinh thu tuc va quy dinh cta Nha
nudc.

Cong tac danh gia can bd ting budc dugc ddi méi, chat luong dugc nang
Ién; viéc danh gia, xép loai can bo, cong chic gin véi phan tich chat luong dang
vién da giup cho tap thé lanh dao cac cip hiéu sau hon vé tu duy, ning lyc, pham
chét dao durc va 15i séng cua can bg, tir d6 gop phf?m vao viéc b tri, st dung can bo
phu hgp va cé hiéu qua hon. Phuong phap, quy trinh danh gia can bd ngay cang
chat ché, thé hién dan chu, khach quan, phat huy duoc vai trd, trach nhiém cua tap
thé va ngudi dimg dau trong cong tac danh gia can bo (kem theo phu luc).

Cong tac quy hoach can bo 1anh dao, quan 1y duoc gin két véi cac khau cua
cong tac can bo, bao dam su lién théng giira cac cip trong hé théng chinh trj va co
cu 3 dd tuodi, dap tng yéu cau, nhiém vu ca trudc mat va lau dai. Trong nhiém ky,
da thuc hién quy hoach cip uty cac cap va cac chirc danh lanh dao cha chét theo
huéng “dong” va “mé”™; thuong xuyén ra soat, danh gia d6i voi can bo dién quy
hoach dé bd sung, thay thé kip thoi; thuc hién viée 1y phiéu tin nhiém ddi véi mot
s6 chtrc danh 13nh dao, quan 1y theo quy dinh, dam bao chat luong, hiéu qua’. Viéc
thuc hién chu truong luan chuyén can bo 1anh dao, quan 1y va nhat thé hoéa mot sd
chtrc danh can bd 1anh dao chu chdt cap thanh phd va phuong, xi; gbp phan boi
dudng, tao nguén doi ngtli can bo 1anh dao, quan 1y cac cép; Ban Thuong vu Thanh
iy cung cd, kién toan cac chirc danh 1anh dao, quan 1y cta cic phong, ban, nganh,
doan thé thanh phd va cac phuong, xd 160 trudng hop®. Phan 16n, can bd duoc luan
chuyén c6 budc truong thanh vé nhiéu mat, ¢ kinh nghiém thyc tién va k¥ nang
lanh dao, quan 1y, hét thoi han luan chuyén duoc xem xét bd tri va quy hoach cac
churc danh, chirc vu cao hon.

8 T6 chirc thanh cong ky xét tuyen cong chirc cap xa 06 truong hop, chirc danh Chi huy truong Quén su; thuc
hién quy trinh tiép nhan cong chic cip xi vao lam cong chirc thanh phd ddi véi 07 trudng hop; cac don vi sy nghiép
t6 chirc tuyen dung vién chirc 18 trudng hop; td chirc danh gia chwong trinh hanh dong va thuc hién quy trinh bd
nhiém, bd nhiém lai cic chte danh 1inh dao, quan 1y cac phong chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc theo dung
quy dinh d6i véi 23 truong hop.

7C6 11 can bo dién Ban Thuong vu Tinh tly quéan ly dua vao quy hoach, 989 can bé dién Ban Thuong vu
Thanh uy, cép ty, co quan, don vi thanh phé quan 1y dugc dua vao quy hoach.

8 Trong d6: bd nhiém 44 trudng hop, bd nhiém lai 03 trudng hop; gidi thidu bau 93 truong hop, luan
chuyén 04 truong hop; didu dong 15 trudng hop; thi tuyén 01 trudng hop.
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Thuc hién d6i mdi vé nodi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng cén bg,
cong chirc theo hudng phit hop véi cac ddi tugng dao tao, boi dudng. Cong tac dao
tao, bdi dudng can bo, nhét 1a can b6 1anh dao, quan 1y chu chdt cac cép duoc Ban
Thuong vu Thanh Gy quan tdm déy manh, tao chuyén bién tich cuc, gén két chat
ché voi cong tdc quy hoach; tdp trung dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon
nghi¢p vu, chu trong boi dudng theo tiéu chuan chuc danh, vi tri viéc lam; cap nhat
bd sung kién thirc phap luat, k¥ ning, phuong phap thyc hién nhiém vu, cong vu®.
Vé thue hién giai quyét cic ché do, chinh sach va tinh gian bién ché duoc thuc
hién theo diing quy dinh Cong tac quan 1y, danh gia xép loai chat lugng can bo
cong chuc, vién chuc thyc hi¢n theo quy dinh tai Nghi dinh 90/2020/ND-CP,
Quyét dinh s6 81/2023/QD-UBND ngay 08/11/2023 ctia UBND tinh Ninh Thuan.

Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can b, cong chirc, vién
chtrc tai dia phuwong va thanh pho tiép tuc duy tri tt; cong tac kiém tra viéc chap
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, kiém tra viéc chdp hanh gio gidc lam viéc, thuc
hién ndi quy quy ché cong s& ddi véi doi ngil can bo, cong chirc, vién chirc tir
thanh phd dén phuong, xa duoc tién hanh kiém tra dinh ky va dot xuat theo tinh
hinh thyc tién hoat dong ctia co quan, don vi, dia phuong. Nhin chung déi ngii can
bd, cong chirc, vién chic thanh phd, phuong, xa déu co ban thuc hién nghiém ky
luat, ky cuong hanh chinh va thyc thi cong vu.

2.5. COng tac cai cach tai chinh cong:

Ban Thuong vu Thanh uy da lanh dao, chi dao UBND thanh phé ddi méi
manh mé& co ché phan bo, str dung ngan sach nha nudc cho co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong 1ap gan véi nhiém vu duoc giao va san pham dau ra nham
nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhiém, thic déy sy sang tao; nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong; phai kiém soat tham nhiing, ti€u cuc tai cac co quan,
don vi. Chi dao UBND thanh phd ra soat, thyc hién t6t Quy ché chi tiéu noi b,
tranh truong hop xay ra tiéu cuc, xuét toan, thuc hién cong khai, minh bach trong
quan 1y, st dung tai chinh cong; thuc hién tiét kiém, chéng lang phi. Két qua tién
d6 thuc hién thu ngan sach nha nuéc ctia thanh phd trong 02 nim (2022, 2023) dat
cao, da thu 1.675,605/ 1.301,964 ty dong dat 128,7% ké hoach.

Vé giai ngan vén dau tu cong ludén dugc thanh phd quan tim day manh dé
trien khai cac cong trinh, du an trén dia ban'®. Ban hanh trién khai cac quyét dinh
vé diéu chinh, bd sung ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2021-2025 va
quyét dinh giao vén va diéu chinh, bd sung ké hoach dau tu phat trién; trong 02

9 Ban thuong vu Thanh uy ctr tham gia 16p Qudc phong — an ninh: 29 truong hop; cao cip 1y ludn chinh tri:
13 ddng chi; Trung cap 1y luan chinh tri 63 dong chi; So cap ly luan chinh tri 63 ddng chi, Boi dudng ngach quan 1y
nha nudc chuyén vién chinh: 14 trudng hop; chuyén vién: 09 trudong hop.

UBND thanh phd ctr 14 truong hop can bd, cong chie di dao tao trinh d6 sau dai hoc (ndm 2022: 01 tién si
va 06 thac si, nam 2023: 07 thac s7). B6i dudng quan 1y nha nudc ngach chuyén vién chinh: 36 trudng hop; Chuyén
vién: 57 trudng hop; tinh gian bién ché 30 trudng hop.

10 Két qua giai ngan 02 nam 1a 330,615/331,733 ty dong, dat 99,7% ké hoach von giao.
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nam, da tham tra quyét toan 30 cong trinh véi tong gié tri quyét toan 157,553 ty
ddng™. tham dinh ké hoach lua chon nha thau 140 céng trinh gom 949 gdi thau véi
tong gié tri cac goi thau 448,397 ty dong'? (trong d6: nam 2022 di tham dinh ké
hoach lwya chon nha thau 48 cong trinh gém 354 goi thau véi tong gia tri cac goi
thau 174,497 ty dong va Nam 2023 da tham dinh ké hoach lya chon nha thau 92
cong trinh gom 595 goi thau véi téng gid tri cac goi thau 273,9 ty dong).

Két qua thuc hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc
vé tai chinh, ngin sach; co ban da hoan thanh viéc thuc hién cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach cua tinh, Trung
wong trong nam 2021. V& cong tic quan 1y tai chinh, tai san, mua sam tai san cong
duoc thuc hién dung quy dinh; trién khai, dang ky danh muc mua sam tap trung
ctia cac don vi thude thanh phd va UBND cac phudng, xA.

Vé thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap da thuc
hién cong bd céng khai du toan ngan sach thanh phd hang nim trén cong thong tin
dién ttr ctia thanh phd va cong thong tin B6 Tai chinh; giao du toan thu chi phi va
1€ phi cho cac co quan chuyén mon va cac don vi su nghi¢p; tham dinh va giao
quyén tu chi tai chinh cho mét s6 don vi su nghiép dam bao theo ding quy dinh
tai Nghi dinh 60/2021/ND-CP ctua Chinh phu. Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc tich
hop, trién khai thanh toan giao dich truc tuyén qua h¢ théng Kho bac nha nudc dat
100%. Hién nay, sé luong don vi su nghiép tu dam bao chi thuong xuyén/téng s6
don vi su nghiép trén dia ban thanh phd 1a 05/52 don vi, dat ty 1¢ 9,6% (chi tiéu
dén nam 2025 chiém 20% trd 1én).

2.6. Xy duwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

Ban Thuong vu Thanh uy, Ban Chi dao chuyén d6i s thanh phd quan tam
chi dao ting cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd va img dung cac
tién bd khoa hoc, cong nghé thic day hoan thanh xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s cta thanh phd, gop phan timg budc d6i mdi phuong
thire 1am viéc, nang cao ning suit, hiéu qua hoat dong cta co quan Pang, nha nudc
tir thanh phd dén phuong, xa. Ban Thuong vu Thanh uy ban hanh Chuong trinh
hanh dong s6 118-CTr/TU ngay 18/03/2022 vé trién khai thuc hién Nghi quyét so
09-NQ/TU, ngay 29/11/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén doi sb tinh
Ninh Thuin giai doan 2021- 2025, tim nhin dén nam 2030 va chi dao cbng tac
tuyén truyén dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi dimg dau cac co
quan dang, nha nudc, ngudi dan va doanh nghiép; tap trung chi dao tang cuong

11 Nam 2022 da tham tra quyét toan 15 cong trinh véi tong gia tri quyét toan 92,752 ty dong va Nam 2023
da tham tra quyét toan 15 cong trinh vai tdng gia tri quyét toan 64,801 ty dong

12 Nam 2022 da thdm dinh ké hoach lira chon nha thau 48 cong trinh gdm 354 g6i thiu vai tong gié tri cac
g6i thau 174,497 ty ddng va Nam 2023 d tham dinh ké hoach lya chon nha thau 92 cong trinh gdm 595 gdi thau voi
téng gid tri cac goi thau 273,9 ty dong.
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ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan, don vi nhu: tao tai khoan
cong dan dién tur, ké khai dang ky ndp ho so truc tuyén, sb6 hoa hd so, khai thac sir
dung cac ung dung théng minh, phan 4nh hién truong... Két qua trién khai thuc
hién Chuong trinh hanh dong s6 118-CTr/TU ngay 18/03/2022, budc dau da dat
duoc nhiéu két qua tich cuc, diéu nay da khéng dinh vi tri, vai tro cua chuyén doi
sb6 d6i voi hoat dong lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh cua cép uy Pang, chinh
quyén; hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép; phuong thirc séng, lam
viéc cua ngudi dan (kem theo phu luc).

Trung tdm diéu hanh d6 thj théng minh (IOC) thanh phé Phan Rang - Théap
Cham duoc dau tu va dua vao hoat dong tur thang 8/2023, 1a mdt phﬁn trong téng
thé cac ndi dung xay dung chinh quyén s6 cua thanh phé, v61 muc tiéu tao nén mot
moi truong hanh chinh than thién, cong khai, minh bach, hi¢u luc, hi¢u qua; phuc
vu cho hoat dong chi dao, diéu hanh cta lanh dao dia phuong nang dong hon, sau
sat hon, toan dién hon; dong thoi tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghié¢p tiép can cac thong tin; thyc hién cac thu tuc dang ky, sir dung dich vu cong
truc tuyen giam sat, theo ddi tién trinh xtr Iy h so, trén co s& d6 c6 phan anh yeu
cau, kién nghi phu hop dbi véi viée thuc thi cong vu cua co quan cong quyen tién
t61, cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cta ngudi din va to chirc
d6i voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc, gop phan cai thién chi sd
Ning luc canh tranh cdp tinh, Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cip
tinh..., gop phan quan trong dua thanh phd tré thanh d6 thi théng minh, thuc hién
thang loi myc tiéu phat trién nhanh va bén viing.

Céc co quan Pang, nha nudc tir thanh phd dén phuong, xa da thuc hién giri,
nhan vin ban dién tir qua phan mém Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh (E-
office) va Quan 1y vin ban va hd so cong viéc (TD.Office) véi muyc tiéu dam bao
viéc trao d6i thong tin, tai liéu dién ra thuan loi, tiét kiém thoi gian, ngan sach
trong qué trinh thyc thi cong vu; duy tri thyc hién tot phan mém Vin ban chi dao
diéu hanh cua tinh dé theo ddi, xtr Iy cong viéc duge giao dam bao theo quy dinh.
100% céan b, cong chirc, vién chirc dugc trang bi may tinh; 100% co quan DPang,
nha nude déu co mang ndi bo, két ndi mang Internet bang rong, mang dién rong va
mang truyén so liéu chuyén dung cua tinh.

Trang thong tin dién tir cung cap day du, kip thoi thong tin trén céc linh vuc
chinh tri, kinh té, van ho4, xa hoi, quéc phong, an ninh, xay dung Pang va hé
thng chinh tri cta thanh phd!3. Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén: da thyuc
hién két ndi lién thong 3 cép tinh, thanh phd va 16 phudng, xi; cac cudc hop duoc
trién khai thong qua hé théng hoi nghi truc tuyén déu bam bao thong sudt, chat
lugng, hi€u qua.

13 Péang tai hon 2000 tin bai, 650 tin video v&i hon 750.000 luot ngudi truy cap.
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Xay dung, phat trién cac hé thong nén tang thong qua phan mém Quan Iy
van ban va hd so cong viéc (E.Office, TDOffice): 100% cac phong, ban, nganh,
UBND 16 phuong, xa thyc hién viéc trinh van ban va gui nhan van ban thong qua
Phian mém Quan 1y van ban va hd so cong viéc'®. Cac phong ban, nganh, UBND
16 phuong, xa di trién khai ¢ng dung chimg thu s va thuc hién ky sb theo quy
dinh; 100% can b0, cong chuc thanh phé duoc cép hop thu dién tr phuc vu kip
tho1i, hiéu qua trong thuc thi cong vu. Trién khai xay dung Co s& dir liu can bg,
cong chic, vién chiic cia thanh phd, 100% hd so can bd cong chirc, vién chirc
thanh phé dugc nhap, cap nhat dir liéu trén hé théng phﬁn mém va dang két ndi
tich hop, dong bd véi co sd dir liéu quéc gia.

Dich vu cong truc tuyén tiép tuc duoc déy manh trién khai hiéu qua theo tinh
than chi dao ctia Chinh phu, UBND tinh va Ban Thuong vu Thanh dy. Viéc tiép
nhén va tra két qua cla ca nhan, doanh nghiép thong qua céng dich vu cong cia
tinh dan 6n dinh, trong nim 2023 trén dia ban thanh phd da tiép nhan va giai quyét
57.876/57.923 hd so truc tuyén dat ty 18 99.9%. 100% co quan, don vi, UBND céc
phuong, xi thuc hién thu, chi ngan sach Nha nuéc bang phuong thirc thanh toan
khong dung tién mit qua hé théng Ngan hang, Kho bac.

Nguo1 dan, doanh nhan va doanh nghiép tich cuc hgp tac cung co quan, chinh
quyén cac cap thudc thanh phd trong cung tmg cac dich vu céng duoc xi hdi hoa;
tich cuc tham gia st dung dich vu cong truc tuyén mutc do 4, danh gia mac do hai
1ong va phéan 4nh kip thoi, trung thuc nhitng hanh vi sai trai, nhiing nhiéu, gy kho
khin cta can bg, cong chire, vién chirc trong thi hanh céng vu hodc ¢é nhiing hién
ké, giai phap dong gop tich cuc cho viéc thuc hién cai cach hanh chinh thanh phd
nam 2024,

7. Vé trién khai cac Chi so cai cach hanh chinh:

Tap trung chi dao cai thién va nang cao cac chi s6 thanh phan con thip cua
cac Chi s6 (PAR INDEX, PAPI, SIPAS, DDCI); trong d6, xac lap, giao nhiém vu
cu thé gin v6i danh gia can bo, danh gia nang luc lanh dao, diéu hanh cua co quan,
don vi, dia phuong; trén co s& do, dinh ky danh gia két qua thuc hi¢n va xem day
1a mot trong nhitng nhiém vu chinh tri trong tAm, xuyén sudt cia ting co quan,
don vi, dia phuong. Cac co quan, don vi va phudng, xa da trién khai cac giai phap
dé khic phuc cac ton tai vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban. Chi dao ting
cudng cdng tac thdng tin, tuyén truyén, phan cdng cu thé can bd, cdng chirc co
quan, don vi trong phdi hop thuc hién khao sat Chi s PAPI trén dia ban thanh
phé; trong do, chl trong thuc hién cdng khai cho ngudi dan biét vé quy hoach, ké
hoach sir dung dat, cac thong tin thu hdi dat, cac vian ban quan Iy nha nudc vé dat

14 Téng s6 van ban di/dén duoc cap nhat trén E.Office: Nam 2022 14 9.268 trong d6 c¢6 6.760 vin ban dén
va phat hanh 2.508 van ban di. Nam 2023 1a 8.558 trong d6 ¢6 5.901 van ban dén va phat hanh 2.657 van ban di .
Téng s6 van ban di/dén dugc cap nhat trén TD.Office: Nam 2022 1a 19.592 trong d6 c6 13.813 vin ban dén va phat
hanh 5.779 van ban di. Nam 2023 1 40.042 trong d6 c6 27.723 vin ban dén va phat hanh 12.319 vin ban di.
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dai lién quan dan nguoi dan, danh sach ho nghéo, can nghéo, tuyén dung...; tip
trung giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi cua nhan dan, gop phan
phat huy dan chu, tao mi trudng dé ngudi dan thue hién tét cAc quyén duoc biét,
dugc ban, dugce tham gia y kién, duoc gidm sét, duoc quyét dinh... va c4c van dé
phat trién kinh té-x4 hoi ctia dia phuong.

Trong nim 2022, két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi
s6 ung dung cong nghé thong tin (ICT INDEX) cua thanh phd xép hang dau cta 07
huyén; thanh phé la dia phuong dugc chon khao sat Chi s6 PAPI cua tinh, két qua
da s6 nguoi dan danh gia cao va di dugc UBND tinh khen thuong, gop phan nang
vi thtr xép hang cua tinh (nidm 2021 xép hang 14/63 tinh, thanh phd) thudc nhom
cac tinh cao nhét, tang 44 bac so vdi nam 2020.

Nam 2023, két qua Chi sb tng dung cong nghé thong tin (ICT INDEX) cia
thanh phd xép hang dau cta 07 huyén, cac chi s6 con lai chua c6 két qua danh gia
cta tinh; riéng Chi s6 danh gia ning lyc diéu hanh cip dia phuong (DDCI) cia
thanh phd (dat 70.24 diém) giam 01 bac so véi nam 2022 (dat 76.82 diém); ly do:
c6 06/08 chi s6 thanh phan giam s6 diém (tinh minh bach va tiép cdn thong tin, chi
phi thoi gian, chi phi khéng chinh thite, dich vu hé tro doanh nghiép, vai trd nguwoi
dirng dau VA tiép can dat dai (theo két qua danh gia chi s6 DDCI ciia Tinh).

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Puoc sy 1anh dao, chi dao cua Tinh ty, UBND tinh, sy 1anh dao, chi dao
thuong xuyén, sau sat cua Thuong truc, Ban Thuong vu Thanh uy, Ban Chi dao
chuyén d6i s6 thanh phd, sy hd tro hudng dan cia cac ban, nganh, doan thé cap
tinh, su phéi hop chat ché cua cac co quan, don vi, dia phuong va ca hé¢ théng
chinh tri, sy d6ng thuan cua to chirc, doanh nghiép va Nhan dén trén dja ban thanh
phé trong thuc hién cong cudc cai cach hanh chinh; tir do, cong tac cai cach hanh
chinh ¢6 nhiéu chuyén bién, dat duoc nhiéu két qua tich cuc trén cac linh vuc; cac
mat tdn tai, han ché trong ndm 2021 co ban duogc khéc phuc; céc chi s6 Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé ung dung cong nghé théng tin (ICT
INDEX) cua thanh phé xép hang dau ctia 07 huyén, thanh phd trong nam 2022.

Nhiém vu cai cach hanh chinh duoc ngudi ding dau, co quan, don vi, dia
phuong ngay cang quan tam; chi dao quyét liét, chi dong bam sat y kién chi dao
cua Thuong truc, Ban Thuong vu Thanh ty trong trién khai thyc hién nhiém vu cu
thé vé cai cach hanh chinh, cac chi tiéu theo Nghi quyét s6 06-NQ/TU dé ra trong
giai doan 2021-2025. Cong tac cai cach thé ché cé nhicu chuyén bién tich cuc, viée
xdy dyng va ban hanh vin ban quy pham phép luat cia Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan thanh phd duogc kiém soat chit ché, bao dam tinh thong nhat, dong bo va
kha thi, ddp Gng yéu cau quan 1y diéu hanh cua chinh quyén cac cap; cong tac cai
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cach thé ché, cai cach to chiic bd may, bién ché cic co quan trong hé théng chinh
tri to thanh phé) dén co so tiép tuc duoc cung c¢d theo hudng tin gon; co ché mot
ctra, mot cira lién thong tiép tuc ning cao hiéu qua thong qua viéc ing dung manh
mé cong nghé thong tin, chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc
nang cao, ting cuong cong khai, minh bach, thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh
chinh nhiéu hd so duoc rat ngan so voi thoi gian quy dinh; cong tac tiép nhan va
giai quyét ho so ctia ca nhan va doanh nghiép thuc hién qua cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh d3 gop phan giam thoi gian, chi phi cho c4 nhan va doanh nghiép;
g dung chit ky s6 tai co quan dd mang lai nhiéu hiéu qua. Co ché quan 1y cac
don vi sy nghi¢p cong 1ap tiép tuc duoc d6i mai, tang dan tinh tu chu, tu chiu trach
nhiém, giam dan phu thudc vao ngan sach nha nude. Cong tac xay dung va ning
cao chat luong d61 ngti can bd, cong chirc, vién chirc co nhiéu d6i méi. Trinh do,
nang luc va tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh cta doi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc duge nang 1én. Cai cach tai chinh cong da dat duoc két
qua tich cuc gdp phan ting cudng ky luat tai chinh, timg budc ting tinh minh bach
trong thuc hién ngan sach. Cac cap chinh quyén di c6 su chu dong hon vé ngudn
thu va tham quyén quyét dinh chi ngan sach. Viéc giam sat chi bang quy ché chi
tiéu ndi bo ¢ nhicu chuyén bién tich cuc, 1am ting tinh hiéu qua cua chi tiéu cong,
tao diéu kién chu dong cho cac don vi can dbi nguén luc tai chinh, tiét kiém chi dé
cai thién thu nhap cho can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong

Cong tac chuyén doi s, ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu
hanh hoat dong cua co quan hanh chinh, su nghiép tiép tuc dugc quan tim day
manh; co ban dap Gng yéu cau, gop phan ting budc day manh phat triéen Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6 cta thanh phd dén nam 2025.

2. Han ché, khuyét diém

Bén canh nhimg két qua dat duoc, trong 02 nim trién khai thuc hién céac
nhom chi tiéu, nhiém vu va giai phap theo Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay
09/12/2021 cua Ban Thuong vu Thanh Gy con c6 mot s6 han ché, khuyét diém do
la: Viéc trién khai thuc hién Chi sé danh gia ning luc diéu hanh cip dia phuong
(DDCI) cua thanh phd trong 02 nam (2022, 2023) chua dat theo yéu cau dé ra, dé
gidm bac so véi nam 2021; thuc hién co ché mot cira, giai quyét cac thu tuc hanh
chinh ¢6 budc chuyén bién nhung chua dap Gmg yéu cau, giai quyét ho so, thi tuc
cho nguoi dan, doanh nghiép con tré hen, nhat 1a trén linh vuc dat dai, xay dung.

Viéc thuc hi¢n ty ddm bao chi thuong xuyén ddi voi don vi su nghiép trén
dia ban thanh phé con kho khan, ty 1¢ dat chua cao theo chi tiéu dé ra (hién nay chi
dat 05/52 don vi, chiém 9,6%; trong khi d6, chi tiéu dén nam 2025 chiém tir 20%
trd 1én).

Trién khai chit ky s6 ban hanh van ban ndi bo ciia mot sb co quan, don vi,
dia phuong ty 18 dat thap (phong Quan 1y do thi dat 45%, phong Tai chinh — Ké
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hoach thanh phd dat 43%). Con c6 truong hop vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh trong chép hanh gio giéc lam vi¢c; dac biét, c6 can bg, cong chirc vi pham
quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nuéc dén mirc phai xir Iy ky luat lam anh
hudng dén két qua danh gia Chi sb cai cach hanh chinh cua thanh phé.

3. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan:

Nguédn luc va nhitng diéu kién bao dam can thiét cho cai cach hanh chinh,
tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé co6 mat con han ché; ha tang, co so
vat chét, toc do duong truyén chua dap Uimg duoc nhu cau thuc té; viéc khai thac,
phat huy va thu hat ngudn luc x4 hoi cho chuyén d6i s6 con nhiéu kho khan.

Tinh chuyén nghiép, k¥ ning hanh chinh cta can bd, cong chirc chua dong
déu. Viéc ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong hanh chinh, trang thiét bi
cong so con han ché so véi mit bang chung cia ca nude. Doi ngili phu trach chuyén
d6i s6 & cac phuong, xa da phan 1a kiém nhiém nén viéc trién khai cac Gng dung
cong nghé thong tin trong cong tac con gip nhiéu kho khan.

Viéc thuc hién tu dam bao chi thuong xuyén ddi voi don vi su nghiép trén
dia ban thanh phé con kho khan, do cac don vi su nghiép da s6 1a don vi su nghiép
gido duc (43 don vi), ngudn thu thap, khong ty dam bao chi thuong xuyén; dong
thoi, viéc chuyén ddi loai hinh hoat dong chua thuc sy thu hat duoc nha dau tu.

- Nguyén nhan chu quan:

Trach nhiém ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén mot sd co quan, don vi,
dia phuong trong cong tic chi dao diéu hanh thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc nang 1én song chua tao dugc sy chuyén bién that sy rd nét trong hanh
dong, trong ddi mai, sang tao dé trién khai céc giai phap d:fly manh cai cach hanh
chinh mét cach thiét thuc, hiéu qua.

Mot bo phan ngudi dan va to chtrc €6 10c chua nhan thirc day du vé ¥ nghia,
tam quan trong cuia cong cudc cai cach hanh chinh, chuyén d6i s, xy dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé cua thanh phd trong xu hudng phat trién chung cta
ca nudc.

Viéc thiéu tu dudng, ren luyén dao dtrc, 161 séng, tinh than trach nhiém cua
mot s it can bo, cong chirc dan dén vi pham quy dinh ctia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudce bi xu ly ky luat anh huong dén qua trinh thuc hién nhiém vu
chinh tri cia dia phuong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH PEN
NAM 2025

1. Du bao tinh hinh
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Nhiém vu cai cach hanh chinh s& tiép tuc diy manh gan véi d6i méi, sang
tao va chuyén doi sd, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh; trong tdm 1a cit giam, don gian hoa cac quy dinh kinh doanh, giam thoi
gian, chi phi hanh chinh va ting cudng phan cap cho co s&; nang cao hon nita chat
luong, ty 1& dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Cai cach
thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc duoc déy manh hon
nita gin voi tng dung cong nghé thong tin nham cai tién 1& 161 1am viéc, xay dung
nén cong vu nang dong, hién dai, hi¢u luc, hi¢u qua.

Tiép tuc déy manh cai cach t6 chirc bd may cac don vi, dia phuong theo
huéng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua dap ung yéu cau Nghi quyét 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban chap hanh Trung wong Pang khoa XIl. Viéc dao tao, bdi
dudng va thu hat ngudn nhan Iyc c6 trinh d6 cao vé cong nghé thong tin phuc vu
chuyén d6i s6 1a van dé ludn dugc quan tdm trién khai thyc hién. Ky luat, ky
cuong hanh chinh tiép tuc duoc that chit hon, gin voi diy manh tinh gian bién
ché. Viéc trién khai do ludng, danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan va doanh
nghi€p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong dya trén dir ligu
trong thoi gian téi s& phan anh khach quan, thuc chat va cong khai, minh bach hon;
tiéu chi cham diém, x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hiang nim s& ngay cang
chit ché, tinh chét, mic do cao hon, doi hoi phai c6 sy nd luc 16n, quyét tam cao,
su déng thuan cua hé théng chinh tri va Nhan dan, cung vi sy chu dong, ddi mai,
sang tao, dot pha trong thuc tién va hanh dong cua doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc, nhat 13 nguoi ding dau trong co quan Pang, Nha nudc.

2. Quan diém

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh dong bo trén céac linh vuc trong cac
co quan hanh chinh Nha nuéc va co quan khoi Dang, Mit tran, doan thé; hiéu qua
hoat dong cta cac co quan, don vi trong hé théng chinh tri tiép tuc duoc nang cao
chat luong; xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chiic ¢6 du pham chat, uy
tin, nang luc, dap tng theo yéu cau vi tri viéc lam; ddy manh xay dyng chinh
quyén dién tir gan voi xdy dung nén hanh chinh dan cha, hién dai, chuyén nghiép,
hoat dong hi¢u lyc, hi€u qua, gop phén thuc hién théng lg1 nhiém vu phat trién
kinh té - x3 hoi theo tinh than Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh 1an tha XIV, Dai
hoi Pang bd thanh phd lan thir XII nhiém ky 2020-2025 va Nghi quyét sd 06-
NQ/TU ngay 09/12/2021 vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac cai
cach hanh chinh, hudng t6i xay dung chinh quyén dién tir giai doan 2021 - 2025.

3. Muc tiéu thuc hién dén nim 2025:

- C4c Chi s6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh caa thanh phé: Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), Chi s6 danh gi4 nang luc diéu hanh cip dia phuong (DDCI), Chi s tmg
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dung cong nghé thong tin (ICT INDEX) trong 02 nam (2024, 2025) xép thir hang
dau ctia 07 huyén, thanh phé thudc tinh.

- S6 luong don vi su nghiép tu ddm bao chi thuong xuyén va chi dau tu hodc
tu dam bao chi thudng xuyén chiém tir 20% trd 1én téng s6 don vi su nghiép trén
dia ban thanh pho.

- Tiép tuc duy tri két qua cac nhom chi tiéu theo Nghi quyét 06-NQ/TU da
dat dugc trong nam 2023.

V. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cudng vai tro 1anh dao, diéu hanh cua cac cip uy dang, chinh quyén
ddi vai cong tac cai cach hanh chinh; x4c dinh rd trach nhi¢m cua ting ca nhéan, t6
chtrc, nhat 1a trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi. Tiép tuc xay
dung trién khai cac ké hoach, giai phap day manh cong tac cai cach hanh chinh
thanh phd tir nay dén nam 2025, nhat 1 ludn bam sat cac van ban chi dao cta Tinh
uy, UBND tinh, Thanh ty trong trién khai thyuc hién nhiém vu.

Tap trung xac dinh va xay dung ké hoach khic phu ngay viéc dé giam bac xép
hang Chi s6 danh gia nang luc diéu hanh cp dia phuong (DDCI) ctia thanh phé so
v6i nam 2021, nhat 12 trién khai thuc hién céc giai phap dbi véi cac dich vu hd tro
doanh nghiép, vai trd nguoi dimg dau va tiép can dat dai theo cac chi s6 bi giam
diém trong nam 2023. Thuong xuyén thanh tra, kiém tra, giam sat, theo doi, danh
gia trong trién khai thuc hién. Coi trong cong tac thi diém cic mo hinh méi, cac
sang kién vé cai cach hanh chinh dé dénh gi4, rt ra nhimg van dé can xir 1y va tiép
tuc nhan rong néu thay phu hop.

2. Tiép tuc d6i mai quy trinh xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phéap
luat, khéc phuc tinh cuc bo trong viéc chun bi, soan thao cac van ban; dé cao trach
nhiém cua tung co quan trong qua trinh xay dung van ban, phat huy dan chu, huy
dong tri tué ctia Nhan dan dé nang cao chét luong vin ban quy pham phap luat, bao
dam cac vin ban quy pham phap luat do thanh phé ban hanh nhanh chéng di vao
cudc sdng va phéat huy hiéu qua kip thoi trong quan 1y nha nude. Chi trong cong
tac ra soat cac van ban quy pham phap luat do Trung wong, tinh, thanh phd ban
hanh nham stra d6i, bd sung, bii bo theo thAm quyén hoic kién nghi cp co tham
quyén stra d6i, bd sung, bii bo nhimg quy dinh khong con phu hop.

3. Pay manh cong tac cai cach thii tuc hanh chinh theo huéng coéng khai,
minh bach, kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dé phuc vu
nguoi dan, to chic va doanh nghiép, gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh. Thudng xuyén ra soét, kién nghi don gian
hoa cac diéu kién kinh doanh, thil tuc hanh chinh khong phu hop; chuin héa céc
quy trinh ndi bg theo co ché mot ctra, mot cua lién thong; kiém soat tot trach
nhiém phéi hop cia cac co quan, don vi trong quy trinh lién thong giai quyét tha
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tuc hanh chinh, dé cao trach nhiém nguoi ding dau co quan dau moi. Siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu cua doi ngii can bg, cong chic,
vién chtic; tdng cuong kiém tra, giam sat cép dudi trong viée thuc thi nhiém vu,
cong vy, nhét 1a trong viéc giai quyét cong viée ciia nguoi dan, t6 chic va doanh
nghiép, nghiém tac xin 16i nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép khi dé xay ra tré
hen. Thyc hién ddng bd nhiéu giai phap dé day manh, phd bién phuong thirc giai
quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti. Thuc hi¢n tdt viec tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

4, Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua viéce sép Xép kién toan td chirc bd may cac
co quan trong h¢ théng chinh tri theo hudng tinh gon, dam bao hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua theo dap tng yéu cau Nghi quyét 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cta Ban
chap hanh Trung wong Pang khoa XII; thyc hién tinh gian bién ché theo hudng
thuc chat, dua ra khoi bd may nhiing can b khong hoan thanh nhiém vu, khong
dap ng yéu ciu cong viéc duoc giao. Sap xép, chuyén d6i cac don vi su nghiép
cong 1ap theo dung 16 trinh, ké hoach da duoc cip c6 tham quyén phé duyét.

5. Tap trung nang cao chét luong, nang luyc cho can bd, cong chirc, vién
chure; tiép tuc trién khai viéc tuyén dung, b tri, st dung cong chirc, vién chirc theo
vi trf viéc lam, tiéu chuan hoéa cac chirc danh lanh dao quan 1y, chuyén mén nghiép
vu. Hoan thién cac quy dinh vé cong tac can bo va chinh sach can bd. Déi moi
manh mé& cong tac danh gia can b theo san pham, két qua cong viéc; bao vé can
bd dam nghi, dam lam, ddm chiu trach nhi€m vi lgi ich chung, nham thic déy doi
moi, sang tao; thuc hién nghi€ém cac quy dinh trinh tu, tha tuc va tiéu chuan chirc
danh khi b6 nhiém, diéu dong, luan chuyén can bo; dinh ky chuyén doi vi tri cong
tac d6i voi can bd chuyén mén theo quy dinh. Tiép tuc to chuc thi tuyén canh tranh
vao céac vi trf 1anh dao, quan 1y cap phong va cac don vi su nghiép cong 1ap. Nang
cao chat luong hiéu qua cong tac ddo tao, bodi dudng.

6. Tiép tuc doi mdi co ché tai chinh don vi sy nghiép cong lap; chu dong
chuyén cac don vi su nghiép cong lap sang tu chii hoan toan ca vé chi dau tu, chi
thuong xuyén. Pay manh xa hdi hoa, huy dong va sir dung c6 hiéu qua moi ngudn
luc cho dau tu phat trién lanh manh thi trudng dich vu sy nghiép cong va c6 chinh
sach thu hut cac thanh phan kinh té tham gia phat trién dich vu su nghiép cong.
Phan dau dén nam 2025, s6 luong don vi sy nghiép tu ddm bao chi thuong xuyén
va chi dau tu hodc tw dam bao chi thudng xuyén chiém tir 20% trd 18n tong sé don
vi su nghiép trén dia ban thanh phé.

7. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, chi
dao diéu hanh. Tap trung trién khai c6 hiéu qué cac nhiém vy thudc “Chuong trinh
Chuyén doi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307, Pé an “Xay
dung va phat trién thanh phd Phan Rang-Thap Cham tré thanh d6 thi thong minh
giai doan 2021 - 2025 va dinh hudng d&én nim 2030. Tang cudng cong tac chuyén
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d6i s6; Chuong trinh ddo tao Chuyén ddi sb cho 1anh dao cip xa; dua nén tang sb,
cong nghé sd, k¥ ning s6 dén v6i ngudi dan, gop phan ddy manh chuyén doi sb,
chinh quyén sb cta thanh phd trong thoi gian téi. Tiép tuc hoan thién hé théng
thong tin quan 1y dam bao két ndi va chia sé dir liéu, thong tin chi dao, diéu hanh
tir thanh phd dén phuong, xa. Thuc hién nang cdp va st dung hiéu qua hé théng
hop truc tuyén, hop khong gidy. Nang cao s6 luong, chat lugng dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, 4 va tich hop v6i Cong dich vu cong qudc gia. Duy tri ap dung va
cai tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015 trong
hoat déng ctia co quan hanh chinh nha nuéc, gop phan d6i méi phuong phap, 18 16i
lam viéc, ning cao chét lwong, hidu qua giai quyét cong viéc.

8. Tap trung day nhanh tién d6 thu ngan sach, giai ngan vén dau tu cong dé
trién khai thuc hién hoan thanh cac du an trong diém trén dia ban theo ké hoach
nam dé ra. Tang cudng chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Chi sb cai cach
hanh chinh (Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPIL, ICT, PCI, DDCI) theo chi tiéu
Nghi quyét ctia Ban Thudng vu Thanh ty dé ra. Tiép tuc ting tan suit va chat
luong tiép xuc, ddi thoai doanh nghiép; ap dung cong nghé thong tin trong trung
cau y kién, tiép nhan goép ¥ cua Ho Kinh doanh va Doanh nghiép déng trén dia ban
thanh phd. T6 chuc giao ban, so két, tong két danh gia két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh dinh ky thang, quy, nim va dé ra phuong huéng, nhiém vu
trong tam tiép theo

9. Céap uy dang cac cap, nhat 1a nguoi dimg dau ting cudng vai tro lanh dao,
chi dao, giam sat, kiém tra viéc t6 chtrc thuc hién cai cach hanh chinh. Dinh ky
xem Xxét, cho y kién d6i véi viée thuc hién cai cach hanh chinh cua dia phuong, co
quan, don vi, bdo dam cong tac cai cach hanh chinh dung hudéng, trong tdm, hi¢u
qua. Chu trong biéu dwong nhiing co quan, don vi, c4 nhan thuc hién tot va xir Iy
nghiém céac c4 nhan, don vi vi pham. Phat huy vai tro giam sat cua Hoi dong nhan
dan, Mat tran T6 qudc va cac doan thé cac cap ddi voi cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh phd.

VIL Pé xuit, kién nghi:

Thuong truc, Ban Thuong vy Tinh uy, Ban Chi dao Chuyén doi sb tinh
quan tam chi dao S¢&, ban, nganh co lién quan:

- SOm trién khai cac phadn mém chuyén nganh (tich hop dit liéu, s6 hoa vé
quy hoach, dat dai...) nham tao diéu kién thuan lgi trong cong tac quan ly nha
nuée va thuce hién tha tuc hanh chinh d6i véi cac to chire, ca nhan trén dja ban
toan tinh.

- Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng vé chuyén doi sb, str dung nén
tang s6, cong nghé so, k¥ nang s6... dé nang cao trinh do chuyén mén cho cén bg,
cong chirc phu trach cai cach hanh chinh gin v&i chuyén doi sd cua cac co quan,
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don vi; dau tu phat trién ha tang cong nghé thong tin, cac giai phap bao dam an
toan, an ninh mang.

- S bién ché su nghi¢p dugc giao cho cac don vi su nghiép gido duc - dao
tao ctia thanh phd chiém da phan (chiém 87,79% tong bién ché dugc giao) nén viéc
cat giam 10% bién ché sy nghiép giai doan 2022 - 2025 anh huéng nhat dinh dén
chat luong giang day cua nganh gido duc - dao tao thanh phd; dong thoi, sé luong
hoc sinh, s 16p cua cac trudng hoc trén dia ban thanh phd gan diy déu ting cao
nhung phan 16n cac don vi su nghiép gido duc duogc giao sb luong ngudi lam viée
con thép; do do, kién nghi céc so, ban, nganh lién quan tham muu diéu chinh bién
ché cho nganh gido duc - dao tao cua thanh phd phu hop véi dic diém, tinh hinh
thuc té hién nay dé dam bao chat lugng day va hoc trén dia ban thanh phé.

Trén day 13 bao céo ciia Ban Thuong vu Thanh ty vé két qua 02 nam trién
khai thyc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 09/12/2021 ctia Ban Thudng vu
Thanh ty vé ting cuong su ldnh dao cua Pang dbi véi cong tac cai cach hanh
chinh huéng t&i xay dung chinh quyén dién tir giai doan 2021 - 2025.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thudng tryc Tinh 1y, PHO Bi THU
- Van phong Tinh uy, y

- Thuong tryc Thanh uy,

- HDND - UBND thanh phd,

- Cac Ban dang Thanh uy,

- Céc dong chi Thanh ay vién,

- Mit tran va céc to chirc CT-XH hoi thanh phd,
- Céc td chire co s& dang tryc thudc,

Bui Van Phu
- Luu Van phong. i
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