UY BAN NHAN DAN THANH PHO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHAN RANG - THAP CHAM Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 551 /QDP-UBND Phan Rang-Thap Cham, ngay 26 thang 3 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
trong tam nam 2024 trén dia ban thanh pho Phan Rang- Thap Cham

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PHAN RANG-THAP CHAM

~ Can cir Lugt T 6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia doi,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va To Chirc chinh quyén dia phuwong
ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phii vé nhiing
nhi¢m vy, giai phdp chu yeu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao nang lyc
canh tranh quoc gia nam 2024,

Can cir Quyét dinh s6 104/0D-TTg ngay 25/01/2024 ciia Thii twéng Chinh phii
ban hanh Ké hoach cdi cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2024;

Can cir Ké hoach sé 41 7/KH-UBND ngay 25/01/2024 ciia Uy ban nhén dén
tinh vé trién khai thwc hién Nghi quyet s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phii
vé nhitng nhiém vu, giai phdp chu yéu cai thién moi trwong kinh doanh, ndng cao
nang lyc canh tranh quoc gia nam 2024,

Can cir Quyét dinh so 159/0P-UBND ngay 18/3/2024 ciia Uy ban nhan dan
tinh vé Ban hanh Ké hoach trién khai nhiém vu cdi cach thu tuc hanh chinh trong tam
tinh Ninh Thudgn nam 2024,

Xét dé nghi ciia Vin phong HPND - UBND thank phé Phan Rang-Théap Cham.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay la K& hoach trién khai nhiém vu
cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2024 trén dia ban thanh pho Phan Rang-
Théap Cham.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu trudng cac phong, ban, nganh thudc thanh phd; Gidm déc Cong an
thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan 16 phuong, xi c6 trach nhiém td chirc thue hién
Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay; xay dung K& hoach trién khai nhiém vu
cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2024 cia co quan, don vi, dia phuong.



Vian phong HDND-UBND thanh pho huéng dan, don doc, kiém tra vige thyc
hie::n K¢ hoach va tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, céac Vé}n dé phat sinh, vudng
mac cua cac phong, ban, nganh, dia phuong, kip thoi bao cao Uy ban nhan dan thanh

phd xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh;

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng truc HDND thanh phé;

- Cha tich, cac PCT UBND TP;

- Uy ban MTTQVN thanh phé;

- C4c t6 chie CT-XH tinh;

- Céc phong, ban, nganh;

- Trung tm VH,TT va TT thanh phd;
- UBND céc phuong, x&;

- Trang Thong tin dién tir thanh phé;
- Luu: VT.

Nguyén Thanh Phu



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Fien khai nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh trong tam
nim 2024 trén dia ban thanh phé Phan Rang- Thap Cham
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 551 /OP-UBND ngay26 thang 3 nam 2024
ciia Uy ban nhan dan thanh phé Phan Rang-Thap Cham)

Nhim tap trung trién khai c6 hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vu trong tam vé
cai cach thu tuc hanh chinh theo Ké hoach sb 417/KH-UBND ngay 25/01/2024 cta
Uy ban nhén dan tinh va Ké& hoach trién khai nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh
trong tdm tinh Ninh Thuan niam 2024 Ban hanh theo Quyét dinh s6 159/QP-
UBND ngay 18/3/2024 cuia Uy ban nhén dan tinh.

Uy ban nhéan dan thanh phé ban hanh Ké hoach trién khai nhiém vu cai cach
tha tuc hanh chinh trong tam nam 2024 trén dia ban thanh pho, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Déy manh trién khai cong tac cai cach TTHC, Cai thi¢n manh mé chét
luong mdi truong kinh doanh dé phu hop véi bdi canh va xu thé phat trién. Tao
mdi truong canh tranh lanh manh, ting nhanh vé s6 lugng doanh nghi¢p mai thanh
lap; giam ty 1¢ doanh nghiép tam ngtmg hoat dong; tang so lwgng doanh nghi€p co
hoat dong d6i méi sang tao, chuyén doi xanh, chuyén doi sb.

2. Néu cao tinh than trach nhiém cta nguoi dimg dau céc phong, ban, nganh;
UBND céc phuong, xa trong chi dao thyc hién, uu tién ngudn lyc trién khai va xéac
dinh két qua trién khai Ké hoach nay 13 mot trong cac can ctr dé danh gia két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC cua cac phong, ban,
nganh; UBND cac phuong, xa nam 2024.

3. bam béo thuc hién hi€u qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyet TTHC, trong tam la viéc giai quyet TTHC trén moi trudong dién tor va nang
cao s6 lugng, chat lugng dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tich hop trén Cong
dich vu cong cua tinh.

4. Thay d6i nhan thirc cua nguoi dan, doanh nghiép vé gia tri phap 1y cua
van ban dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép tin tuong, lya chon phuong thire giao
dich TTHC tryuc tuyén bang van ban dién tu nham dép Gng muc tiéu, yéu ciu cta
tién trinh xay dung, phat trién chinh quyén s trén dia ban thanh phé.

5. Cai thién, nang cao chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén
moi truong dign tir.

6. Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khac phuc ngay nhiing ton tai,



han ché, yéu kém trong thyc thi cong vu; nang cao chat luong giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép cua can by, cong chirc, vién chirc cac phong, ban,
nganh, dia phuong.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh:

a) ‘Tap trung ra soat, cit giam, don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh,
khong dé phat sinh thu tuc, quy dinh, quy chuan, tiéu chuin k¥ thuit méi khong
can thiét, khong phu hop, thleu tinh kha thi; chu dong ra soat, phat hién cac bat cap
vé TTHC, gidy to cong dén can cat giam, don gian hoa, phan cap tham quyen giai
quyét, dé xuat cap c6 thAm quyén stra d01 bd sung van ban QPPL dé thuc thi
phuong an cat giam, don gian hoa, phéan cap.

b) Kién quyét cit giam, don gian hoa TTHC ndi bo gitra cac co quan hanh
chinh nha nuéc dé nang cao hi¢u qua thyc thi cong vy, ddi v6i TTHC ndi bod thuc
hién trong ting co quan, dia phuong: Tiép tuc chii dong thuc hién Quyét dinh s6
4398/QD-UBND ngay 25/11/2022 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé Ban hanh
Ké hoach ra soat, don gian hdéa TTHC ndi bd gilta cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban thanh phd giai doan 2022-2025 dam bao chi tiéu, tién d6 dé ra.

2. P6i méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung ciap DVC phuc vu
nguwoi dan, doanh nghiép:

a) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém ngudi ding dau co
quan, don vi vé nang cao chit lugng phuc vy trong thyc hién TTHC, cung cap
DVC thong qua viée sir dung hiéu qua Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

b) Tiép tuc d6i méi toan dién co ché mot cira, mot ctra lién théng cai cach
TTHC; tap trung ra soat, xur Iy cac vudng mac, bat cap vé TTHC; nang cao hi¢u
qua cung cap DVCTT.

c) Ra soat, danh gia, tai ciu tric quy trinh d6i véi cac DVCTT dang duoc
tich hop, cung cap trén Cong DVC cua tinh, bao dam nguyén tac 1y ngudi dung
lam trung tam, dong thot vu tién xay dung, tich hop, cung cap cac nhom DVCTT
lién thong cung cap ¢ mirc dJ toan trinh dap ung yéu cau cia nguodi dan, doanh
nghiép.

d) Thyuc hién nghiém viéc c@p nhat, cong khai, tham van dy thao quy dinh
kinh doanh trén Cong Tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh; ra sodt, cat giam,
don gian hoa cac quy dinh dé bao dam muc tiéu vé cai cach TTHC.

e) Tlep tuc trién khai ¢ hiéu qua viéc ddi méi co ché Mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC nham nang cao chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thot gian thuc trén moi truong dién tu
dap mg chi tiéu, yéu cau.

(Noz dung, chi tieu cu thé trong Phu IuC chi tiéu cu thé vé cdi cach TTHC
gan lién véi chuyén doi sé6 nam 2024 ban hanh kém theo Ké hoach)

111. KINH PHi THUC HIEN



~ Nguon ngén sach nha nudc theo phén cap ngén séch hign hanh va céc nguon
von huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong HPND — UBND thanh phé

a) Phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén théng cong bd, cong khai kip thoi,
day du, chinh x4c cac TTHC trén cong dich vu c6ng cua tinh vé TTHC dé doi ngii
can bg, cong chirc va ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va gidm sat viéc thuc
hién. Pinh ky hang thang thong ké day du nhitng TTHC duoc ban hanh méi, sta
ddi, bd sung hodc bai bo dé kiém soat chit ché viéc ban hanh va thuc hién TTHC.

b) Phéi hop céac ph(‘)hg, ban; UBND cac phu:(‘)’ng, xda trong qua trinh triézn
khai cac nhi¢ém vu, chi ti€u vé cai cach TTHC, cat giam quy dinh kinh doanh, doi
mai toan dién vi¢e giai quyét TTHC, cung cap DVCTT phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

¢) Chu tri, ph6i hop phong Noi vu va cac don vi ¢6 lién quan theo ddi, kiém
tra, don ddc cac co quan, don vi thuc hi¢én ding ndi dung, tién do ddi voi cac
nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, kip thoi bao cao Chu tich UBND thanh phd
xtr Iy nhitng kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién nhiém vy.

d) Pinh ky hang thang tham muu UBND thanh phé bao céo tinh hinh, két
qua thuc hién K¢ hoach nay trong bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu
cai cach, kiém soat TTHC.

e) Tb chuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly, thdo g& cac kho khan,
vuéng mac vé quy dinh, TTHC; t6 chuc kiém tra, xac minh, 1am rd hanh vi nhiing
nhiu, gay khé khan trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan theo dung quy dinh; kip thoi chan chinh viée giai quyét TTHC thudc
tham quyén caa phong, ban, nganh, dia phuong.

f) To chue ra soat, téng hop nhitng dé xuat, kién nghi, khé khin vudng mac
trong giai quyet TTHC cua cac phong, ban, nganh; UBND cac phuong, xa giri cap
c6 tham quyén xem xé&t gidi quyet

2. Phong Tai chinh — Ké hoach: Chu tri, phdi hop véi cac co quan cé lién
quan xem x¢&t, can doi, tham muu bd tri nguon kinh phi d€ thuc hién cac nhiém vu
trong K& hoach nay dung theo quy dinh hién hanh.

3. Phong Noi vu thanh phé

a) Chu tri phdi hop cac don vi ¢6 lién quan ra soat, tham muu UBND thanh
phd Viéc stra d6i, bo sung Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cua cac phong, ban,
nganh; UBND céc phuong, x4 theo huéng din cua S& Noi vy, phi hop voi diéu
kién thuc té cua cong tac CCHC, trong tam la cai cach TTHC dam béo thuc chit,
khach quan va cong bang.

b) Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND - UBND thanh phé va céc don vi

c6 lién quan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC niam 2024 d6i
véi cac phong, ban; UBND céc phuong, Xa.



4. Phong Vin héa — Thong tin, Trung tam Van hoa, Thé thao va Truyén
thanh thanh phé: Pay manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, tdm quan trong,
cac quy trinh thuc hién DVCTT; tuyén truyén cac mo hinh tét, cach lam hay, sang
tao, dang tai, phat cac ndi dung lién quan dén viéc cung cap va st dung DVCTT.

5. Phong Tw phap: Chu dong, tang cuong hon nita cong tac tham dinh quy
dinh TTHC tai péc d§: nghi, du an, du thao van ban QPPL bég dém chi ban hanh
TTHC that sy can thi€t, hop 1y, hop phéap va chi phi tuan thu thap nhat.

6. Thua trwéng cac phong, ban, nganh, UBND cac phwong, xa.

a) Chu dong tham muu cac ndi dung, nhiém vy, phéi hop véi céac co quan,
don vi lién quan trién khai thyc hién nghiém ttc, hi€u qua, ding tién do thoi gian
va chiu trach nhiém trudce Chu tich UBND thanh vé két qua thuc hién cong viéc.

b) Quan triét, trién khai K& hoach nay dén timg can b, céng chic, vién chirc
va nguoi lao dong thudc tham quyén quan ly.

¢) Thuong xuyén d6n ddc, theo ddi viée trién khai sir dung DVCTT trén dia ban
thudc pham vi quan 1y d€ dam bao dat chi ti€u to1 thi€u Uy ban nhan dan tinh giao.

d) Trién khai t6 chirc cac hoat dong hd trg, hudng dan, tuyén truyén da dang
hinh thirc dé nguoi dan, doanh nghiép tang cuong st dung cac DVCTT.

e) Tap trung sd hoa, 1am sach dir liéu, gan viéc s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC vo1 viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; viéc s6 hoa két qua
giai quyét TTHC phai thwe hién nghiém khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh so
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phi vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir.

f) Pinh ky hang thang bao cao tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké
hoach nay 16ng ghép vao muc “4. Tinh hinh, két qua trién khai nhiém vu céi cach
thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2024” vao phan I cta B0 co tinh hinh va két
qua thuc hién cong tac cai cach TTHC dinh ky giri vé Van phong HDPND-UBND
thanh phd dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dén tinh.

7. Cong an thanh phod: Phoi hop chat ch& véi Vin phong HDND-UBND
thanh pho dé thuc hién dong bo, hiéu qua cac nhi¢ém vu tai Ké hoach nay; két hop
viéc trién khai Pé an 06 véi viéc thuc day hiéu qua sir dung DVCTT trén dja ban
thanh phd.

8. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd va cac to chirc
chinh tri - xa hdi thuc hién tot cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
tich cuc tim hi€u, khai thac st dung DVCTT cua tinh.



Phu luc

Chi tiéu nam

Co quan chu tri

STT Pon vi 2024 Co quan chi tri thuc hién danh gi
Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén . \ s - . i
1 tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén Cong dich vu cong % Toi thieu 80 C,a ¢ phgng, b?n’ nganh; UBND | Van phong HDND
o cac phuong, xa UBND
quoc gia.
9 Ty 1¢ thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong s6 giao dich
thaph toéq cua dich vy cong. ’ 9 Céc phong, ban, nganh; UBND | Van phong HBDND-
2.1 Doi voi cap thanh pho % Toi thieu 45 | cac phuong, xa UBND
2.2 Doi véi cap phu’ang xa % Toi thieu 35
3 Ty 16 ho S0 tryc tuyen trén tong so ho so tiép nhén, giai quyét TTHC. Y Céc phong, ban, nganh: UBND | Vin phong HDND-
3.1 Doi véi cap thanh pho % Toi thieu 77 cic phuome. XA UBND
3.2 Doi vdi cap phuong, xa % Toi thiéu 75 P &
4 Tyle S0 hoa ho so, ket qud giéi quyét TTHC. p TR Céac phong, ban, nganh; UBND | Van phong HDND-
4.1 Doi voi cap thanh pho % Toi thieu 85 cic phuome. x3 UBND
4.2 Doi véi cap phuong, x& % Toi thiéu 80 P &
R P A A iAo Vin phong HDND-UBND phéi | (.., . )
5 T¥ 1€ lget qua X ly PO SO }"THC dugc dong bo day du % 100 hop véi So Thong tin va Truyén Vian phong HDND
trén Cong Dich vu cong qudc gia. thong UBND
6 T}; 'le_: xu: 1}1 van ban, h? so cong viéc (trr hd so mat) trén mdi trudng mang Céc phong, ban, nganh: UBND | Vian phong HDND-
6.1 Doi voi cap thanh pho % 98 chc phudne. xA UBND
6.2 | DBdi véi cap phuong, x& % 96 pauong,
7 | Cit gigm, don gidn héa TTHC, quy dinh kinh doanh % 100 Phong Tai chinh — K& hoach BaBnN%hong HDND-
8 Nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hi¢n TTHC, dich vu cong




STT

Chi tiéu

Don vi

Chi tiéu nam

Co quan chi tri thwe hién

Co quan chu tri

2024 danh gia
Ty l¢ cung cap dich vu cong toan trinh trén Cong dich , X . . . )
8.1 vu cong quoc gia trén tong s6 TTHC ¢é du diéu kién % Toi thieu 80 C,ac phor]g, batl, nganh; UBND | Van phong HDND
cac phuong, xa UBND
trén Cong dich vu céng quoc gia
sga A A .. L Céc phong, ban, nganh; UBND | Van phong HDND-
0
8.2 Ty ¢ cap ket qua giai quyet TTHC dién tw %o 100 cac phuong, i UBND
8.3 Ty I¢ thuc hién chimg thuc di¢n tr tir ban chinh tai % 100 Cac phong, ban, nganh; UBND | Van phong HPND-
' UBND cap xa, va phong tw phap cap huyén. cac phuong, xa UBND
84 | T3 I¢ khai thic, st dung lai thong tin dit liéu sé héa % | Tdithiuso | €3¢ Phong, ban, nganh; UBND | Van phong HDND-
cac phuong, xa UBND
1A JEA . , Céc phong, ban, nganh; UBND | Van phong HDND-
0
8.5 Ty lé cong bo, cong khai TTHC dung han Yo 100 cac phuong, i UBND
8.6 Ty 1é két qud xir Iy ho so TTHC duoc dong bo day di % 100 Céc phong, ban, nganh; UBND | Van phong HDND-
' trén Cong dich vu cong quoc gia cac phuong, xa UBND
8.7 Ty I¢ xit Iy phdan anh hién truong, xu Iy phan anh kien % 100 Céc phong, ban, nganh; UBND | Van phong HDND-
' nghi trén cong dich vu cong quoc gia dung han cac phuong, xa UBND
8.8 Mucc do hai long trong tiép nhdn, gidi quyét TTHC cua % 90 Céc phong, ban, nganh; UBND | Van phong HDND-

nguoi dan, doanh nghiép.

cac phuong, xa

UBND
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