UY BAN NHAN DAN THANH PHO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHAN RANG - THAP CHAM Pgc lip — Ty do — Hanh phiic
TO CONG TAC TRIEN KHAI
DIl AN PHAT TRIEN UNG DUNG
DU LIEU DAN CU, DINH DANH
VA XAC THUC DPIEN TU
S6:550/BC-TCTDA0G Phan Rang — Thap Cham, ngay A& thdang 12 ndam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai, thuc hién D& 4n “Phat trién ing dung dir lidu
vé dan cu, dinh danh va xic thye dién ti phuc vu chuyén dbi sb qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030”

Thue hién Cong viin s& 2532/TCTPA06-CAT ngay 07/12/2023 ctia Té
cOng tac Pé an 06 tinh vé kiém tra thuc hién Pé 4n 06 trén dia ban tinh, TS cong
tac D& 4n 06 thanh pho béo cdo két qua trién khai thuc hién Dé 4n 06 nam 2023
trén dia ban thanh phd véi nhiing néi dung cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO

- Bam sat cac chi dao cua Tinh iy, UBND tinh v& trién khai thuc hién D&
4n 06, UBND thanh phé d ban hanh céc vin ban chi dao cac don vi trién khai
thuc hién cdc nhiém vu ctia D& 4n 06 trén dia ban thanh phd, néu cao vai trd cia
ngudi ding diu cdc cdp, cu thé nhu: Ké hoach s 21/KH-UBND ngay
19/01/2023 ctiia UBND thanh phé vé& trién khai thuc hién Chi thi s6 40-CT/TU
ngay 05/12/2022 clia Ban Thudng vu Tinh ty; Ké hoach 5.6 97/KH-TCTDAOG
ngdy 23/3/2023 ctia TH cong tac DE 4an 06 thanh phd vé trién khai thuc hién Dé
4n 06 nam 2023 trén dia ban thanh phd; Ké hoach sé 244/KH-UBND ngay
06/7/2023 vé thuc hién Chién dich “80 ngay, dém” thu nhdn va kich hoat tai
khoan Pinh danh dién tit cho cong dan trén dia ban thanh phd Phan Rang - Thap
Cham (tir ngdy 27/6/2023 - 15/9/2023); K& hoach sb 375/KH-UBND ngay
03/11/2023 vé trién khai thuc hién cac M6 hinh cia D& 4n 06 tai thanh phé Phan
Rang - Thap Cham; Ké hoach sé 401/KH-UBND ngay 05/12/2023 vé tuyén
truyén, huéng din va hd trg ngudi dan déng ky, sit dung 02 dich vu cdng lién
théng trén dia ban thanh phd.

- Thanh 4y Phan Rang - Thap Cham dé ban hanh céc vén ban, cu thé nhu:
Céng vin sb 1726-CV/TU ncray 10/11/2022 vé viée ting cudng lanh dao déy
manh thyc hién D& 4n phat tri€n ng dung dir liéu dén cu, dinh danh va xéc thye
dién ti, phuc vu chuyén di sé quoc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén
ndm 2030” trén dia ban thanh phd; K& hoach so 193-KH/TU ngay 13/01/2023
ctia Thanh ty vé trién khai thuc hién Chi thi sé 40-CT/TU ngay 05/12/2022 cia
Ban Thudng vu Tinh ty... Qua d6, dd huy ddng su vao cudc cla ca hé théng
chinh tri, néu cao tinh than trach nhiém, guong mau timg dang vién, cén bd,
cdng chirc trong thyuc hién cac ndi dung, nhiém vu cia Pé 4n 06 theo chiic ning,
nhiém vu dugce giao.
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- Céng an thanh ph da phét huy vai tro Thuong truc Té cong tac, tich cuc
tham muu cho UBND thanh phd, Té cong tac D& 4n 06 thanh phd ting cudng
cbng téc lanh dao, chi dao cée co quan, don vi va UBND cac phudng, xa trién
khai thuc hién céc nhi€ém vu cia Pé 4n 06.

- Céng téc phdi hop gifta céc co quan, don vi ¢6 lién quan:

+ Phong Tu phéap chu tri, pho1 hop véi, Phong Lao ddng — Thuong binh
va X4 hdi, Cong an thanh phd trién khai tiép nhan, giai quyét 02 nhém tha tuc
hanh chinh lién thong khai sinh va khai tu.

+ Trung tdm Y té thanh phd phdi hop véi Cong an thanh phd trién khai
rong rai hinh thirc hd tro khdm, chita bénh béng thé CCCD gan chip dién ttr co
tich hop théng tin Béo hiém y té tai co s kham, chita bénh. Phdi hop véi Céng
an cac phudng, xa huéng din hudng din céac co s& kham, chita bénh thuc hién
ké khai théng bao luu tra truc tuyén trén Cong dich vu céng; Trlen Kkhai thue
hién “lam sach” dit liéu ti€m chung COVID-19. theo Céng vin s6 516/SYT-VP
ngay 14/02/2023 cia S6 Y te vé viéc “lam sach” dif liéu tiém ching COVID-19
theo dia ban, cAp ho chiéu vic xin. Batr ién khai thuc hién ma quét QR dé thanh
todn dién tir khong st dung tién mit tai 02 Phong kham da khoa khu vire Phan
Rang va Thap Cham. Xay dung hd so sb sirc khoe dién ti cho ngudi dén trén
nén tang ting dung VNeID ngay sau khi ¢é chi dao clia B§ Y té.

+ Hudng din cac Ngin hang trén dia ban thuc hién viéc khai thic Ung
dung: M& QR d4 dugc tich hop trén thé CCCD chip dién tr dé xéc thuc théng
tin khach hang, chéng gia mao.

+ Phong Gido duc va Pao tao da trién khai sé hoa, [am sach dr ligu vé
hoc sinh v6i Co s¢ dir liéu québc gia vé dan cu, Co s& dit lidu qubc gia vé Bao
hiém, Co s& dir lidu vé viée lam theo huéng dan cla S& Gido duc va Dao tao;
phdi hop véi UBND céc phudng, x& va cac ngén hang, td chirc tin dung va céc
don vi cung cdp nén ting CNTT thu phi khong diing tién mit tai cic co s& gido
duc trén dia ban.

+ Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hdi d& chi tri, phdi hgp UBND
cac phudng, x& cip nhat, hoan thién Co sd dir li€u an sinh x& hdi, phbi hop véi
Céng an lam sach dit [iéu, da cdp nhét, chudn hoéa dir lidu ddi tugng bao trg xa
hoi; xéc thuc théng tin d6i tuong dé thuc hién chi tra khéng dung tién mit; xéc
nhén, cip nhat, bd sung ngdy, thang sinh vao thé Béo hiém y té theo CCCD cho
dbi tuong chinh séch; 1am sach dit 1iéu ngudi tham gia chua duge xac thuc véi
Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu.

+ Trién khai quét mé QR trén Céng dich vu céng d& tra ctru hd so tién 46
xir 1y hd so khi gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phén mét cura thanh phd,
phudng, x&; hoi — dép, phan anh kién nghi céc vén dé 1ién quan dén thi tuc
hanh chinh dé tao didu kién thuan loi va tiét kiém chi phi cho t8 chric, ¢ nhén.



-

J

II. KET QUA THUC HIEN MOT SO MAT CONG TAC CUA PE AN
06

1. Két qud trién khai thue hién 53 dich vu cong thiét yéu (theo D& 4n 06
va theo Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cta Tha tudng Chinh
phit)

- 86 lugng thi tuc hanh chinh thudc thim quyén cia UBND thanh phd
(theo D& an 06 va theo Quyét dinh sb 422/QP-TTg ngdy 04/4/2022 ciia Thit
tudng Chinh pha): 16/53 thi tuc hanh chinh (trong dé 15/25 thi tye hanh chinh

theo D& an 06, 01/28 thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 422/QP-TTg ngay
04/4/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu)

- Két qua tiép nhan 53 dich vu cong thiét yéu thude thim quyén: Tiép nhan
qua dich vy cdng trtre tuyén (Tir 15/12/2022 — 06/12/2023): 86.572/96.411 (dat
89,7%), di giai quyét: 96.411/96.411 hd so dat 100%. Trong d6:

+ Két qua tiép nhan 25 dich vu cong thiét yéu thudc thim quyén: T1ep nhén
qua dich vu cdng truc tuyén: 84.622/93.420 (dat 90,6%), di giai quyét:
93.420/93.420 hd so (dat 100%).

+ Két qua tiép nhan 25 dich vy cbng thiét yéu thude thim quyén: Tlep nhén
qua dich vu codng truc tuyén: 1.950/2.991 (dat 65,2%), d& giai quyét:
2.991/2.991 hd so (dat 100%).

- Két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén cdng dich vu cong
theo tham quyén:

o F Sé luong thu tuc hanh chinh thude thim quyén UBND thanh ph$ da cung
cép trén cong dich vu cong tinh: 164 thi tuc hanh chinh/270 tha tuc hanh chinh.

+ 86 lugng thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén UBND phudng, xa da
cung cap trén cdng dich vu cbng tinh: 70 thi tuc hanh chinh/110 thi tuc hanh
chinh.

+ Két qua tlep nhin, giai quyét céc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
UBND thanh phd (Tir 1 5/12/2022 06/12/2023): Tiép nhan qua dich vu cong
truc tuyén: 6.483/6.824 dat 95%, da giai quyét 6.784/6.824 dat 99,41%, hd so
trong han 40 hé so, dat ty 18 0.86%.

+ Két qua tiép nhan, giai quyét cc tha tuc hanh chinh thuge thidm quyén
UBND phuong, xa (Tw 15/12/2022 — 06/12/2023): Tlep nhin qua dich vu cdng
truc tuyen: 48. 785/49 928, dat ty 1€ 97,71%, da giai quyét 49.748/49.928 hé
50, dat ty 16 99,63%, hd so trong han 180 hd so, dat ty 1€ 0.37%

* Ton tai, vweong miic

- Nhin chung hién trang hé théng cong nghé théng tin tiép nhén, gtal quyet
ho so thil tuc hanh chinh tai b phdn mot clra, cdc bd phéan chuyén mén phan
mém con dién nhidu trudng thong tin, the do dudng truyén khéng on dinh, toc
d6 xir Iy con cham.
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- Hién trang ha ting c6ng nghé théng tin nhu hé théng mdy chit ing dung;
hé théng luu trit va backup: Hién trang két ndi; loai kénh; toc do chua dap ng
dugc, médy hay bi do, chay cham. Cén ning cip may chi va téc d6 dudng
tr uyen

- Khi nép hd so, ngudi dan van giit théi quen phai dinh kém t& khai viét
tay, ban chup... Viéc ky sé xéc thuc théng tin, ching thuc ban sao dién wr tir
ban chinh céc loai gidy & con chua phd bién déi véi ngudi dan gay khé khan

cho can bd tiép nhan, xtr ly.

- Qua trinh thyc hién xac thye, d6i sdnh théng tin cong dén véi Co sé dir
liéu quoc gia v& dan cu phuc vu cho nhitng tién ich, loi ich ctia cong dan gap bét
cip nén anh hudng tién do xit 1y, giai quyét cong viéc.

2. Cong tac s6 héa hd so, két qua giai quyet thu tue hanh chinh; tai cAu
tric quy trinh nghiép vu cac dich vu cong truc tuyen

- Da chi dao céc co quan thue hién sé hda thanh phin hé SO va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP
ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phtl, gén viéc sb héa voi viée thue hién nhi€ém vu cia can bg, cdng chiic trong
qué tunh giai quyet thii tuc hanh chinh, d3 tién hanh s hoa 72.214 hé so va két
qué giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac bd phin Mot cia cua thanh phd,
phudng, x&.

- Viéc s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
ding theo ding quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 va Nghi dinh s§ 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021, gén viée sb hoa
v6i viée thuc hién nhiém vu cia can bg, cdng chire, trong qua trinh giai quyet
thii tuc hanh chinh; khéng yéu ciu ngudi dan, doanh nghiép cung cép giay t9,
ket qua gidi quyet thi tuc hanh chinh da duoc sé héa. Thyuc hién nghiém viéc
tiép nhén, xUr Iy hd so truc tuyén, khéng dé tinh trang giai quyét ho so' chém,
muén; ra so4t, chuén héa, dién tir héa mau don t& khai theo hudng cét giam tbi
thiéu 20% théng tin phai khai bdo trén co s tai st dung di lidu da dugce s6 héa
theo chi dao ctia UBND tinh tai Céng vin sé 997/UBND-TCD ngay 20/3/2023.

- Tiép tuc t6 chitc quan triét cdc ndi dung Nghi dinh sb 104/2022/NP-CP
ngdy 21/12/2022 ciia Chinh phu, diic biét ddi v6i vé& ndi dung “Khéng yéu cdu
céng dan ndp, xudt trinh Sé hé khdu, S6 tam tri mé thay vao dé phdi sir dung 07
phurong thite thay thé S6 hd khdu, S6 tam trii gidy va cdch thite khai thdc théng
tin dén cu duoc tich hgp, chia sé tir di liéu dan cuw voi dit li¢u chuyén nganh khi
thuc hién thit tuc hanh chinh” (cu thé hoa tai Céng van s6 119/UBND-NC ngay
10/01/2023 ctia UBND thanh phd v& viée trién khai thuc hién Nghi dinh s0
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu); Coéng vén s6 1020/UBND-
TH ngay 21/3/2023 vé& trién khai thuc hién Chi thj s6 05/CT-TTg ngay
23/02/2023 cta Tha tuéng Chinh phu Trién khai thuc hién 02 thi tuc hanh
chinh lién thdng: Péng ky khai sinh — Déng ky thuodng tri - Cép thé bao hiém y
té cho tré em dudi 6 tudi va Dang ky khai tir - X6a dang ky thudng tri —Tro cép
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mai tang phl Khai théc théng tin tir Co s¢ dit liéu quéc gia vé& dan cu phuc vu
cbng tac gidi quyet tha tuc hanh chinh. Dam béo cdng dan khdng phdi ké khai
théng tin nhiéu 1an khi da duoc xac thuc véi Co s dir lleu qudc gia vé dan cu.

3. Tién a9, két qué trién khai thue hién cdc mé hinh D2 4n 06 theo Ké
hoach 4076/KH-UBND ngay 29/9/2023 cita UBND tinh

- UBND thanh phé di ban hinh K& hoach s§ 375/KH-UBND ngay
03/11/2023 v& trién khai thue hién cdc M6 hinh cta De an 06 tai thanh phd Phan
Rang — Thap Cham dam bao theo tinh hinh thuc té tai dia phuong, cu thé da
trién khai thuc hién 24/25 mé hinh:

(1) Nh6m tién ich phyc vy giéi quyét tht tuc hanh chinh va cung cip dich
vu cdng truc tuyén (bao gém 02 mé hinh):

+ M6 hinh 1: Trién khai 15 dich vu ¢6ng thiét yéu trén VNelD va hé théng
giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé theo 1§ trinh Pé an 06. Céc Phong, ban,
nganh, UBND cac phudng, x& tlep tuc trién khai thuc hién tiép nhén va giai
quyét cac thit tuc thude thdm quyén.

+ M5 hinh 2: Trién khai cung cép dich vu céng truc tuyén trén VNeID. P4
cung cép dich vu théng bao luu trd trén VNelD, da tiép nhin qua dich vu céng
truc tuyen 55.991 truong hop.

(2) Nhom tién ich phét trién kinh té - x3 héi (bao gdm 09 mé hinh)

+ M6 hinh 3: Khéam chita bénh str dung thé Céan cudc ¢éng dian (CCCD) va
VNelD. Téng sé lugt khdm chita bénh chung tir ngay 01/01/2023 dén ngay
07/12/2023 1a: 165.857 luot; Tdng sb lugt kham chita bénh bing CCCD gén
chip tir ngay 01/01/2023 dén ngay 07/12/2023: 161.863 lugt, dat ty 1& 97,59%
(161.863/165.857 ), sd luot tra cltu thanh cOng la: 157.236 luot, dat ty 1€ 1a
97,14% (157.236/161.863).

+ MO hinh 4: Trién khai tai cdc diém ching thuc: Toan bd co s& chiing
thuc dam bao didu kién cho ngudi din st dung CCCD gén chip dién t&r hodc
VNelD khi di chL'mg thuc thay cho cac loai gidy to phép ly chitng minh théng tin
cé nhén, noi cu trd,..

+ M hinh 5: Trién khai nén ting quan Iy luu tri tai Nha tro; Nha nghi;
Khach san, Nha khach; Nha céng vu: Céc co s¢ luu tri st dung phén mem
thdng béo luu tra ASM duge két ndi véi Hé théng Co s dif lidu qudc gia vé dan
cu, bdo dam tinh bao mat dit liéu ca nhén, thong tin khach Iuu trd duge déng bd
va cdp nhit lién tuc trén hé thong, gdp phan phong ngtlra, phét hién ddu hiéu tdi
pham, phuc vu ¢bng tdc bao dam an ninh trat tu; phuc vu cong téc quén ly cla
nganh Du lich thanh phd, hién nay d4 trién khai tai 160 co s& luu trd trén dia ban
thanh phd.

+ Mb hinh 6: Trién khai nén ting quan _ly lqu trd tai Co s& kham chita
bénh: Céc co s& kham, chiia bénh sir dung phan mém thong béo luu tri két ndi
véi Hé thdng Co s& dir 1idu quc gia vé& din cu do co quan Cdng an tao lap, bao
dam tinh bao mat dit liéu c4 nhén, gbp phin phong ngira, phat hién du hiéu t6i
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pham, phuc vu cdng tic bdo dam an ninh trat tu trén dia ban; phuc vu cong tac
quén ly ctia nganh Y té.

+ M5 hinh 7: Trién khai nén tang quén ly luu trd trén xe khach dudng dai:
Céc nha xe khach dudng dai str dung phin mém théng béo luu tri két ndi véi He
théng Co s& dit liéu qudc gia v& dén cu, bao dam tinh bao mit dit liéu c4 nhén,
gdp phén phong ngira, phét hién déu hiéu t8i pham, phuc vu cdng tic bao dam
an ninh trt tu trén dia ban. Hién nay hé théng dang trong qué trinh trién khai
thuc hién.

+ M hinh 8: Trién khai Camera Al kiém soat ra/vao tai cac diém du lich,
khu du lich: Trién khai tai mdt s6 diém du lich, khu du lich phuc vu cbng tac
theo ddi, quan ly, thong ké nguoi ra/vao khu vuc va ki€m soat an ninh trét ty.

+ M5 hinh 9: Trién khai tai cdc co sé kinh doanh ¢é didu kién vé an ninh
trét tu (co s& cdm d6; co s6 dich vu bao v&; dich vu thira phat lai; co s& khéc):
Céng an thanh phd khuyén khich sir dung thiét bi x4c minh di dong va ddu doc
CCCD gén chip dam bao chinh x4c danh tinh khéch hang tai cic co s& kinh
doanh cé diéu kién v& an ninh trat tu.

+ MO hinh 10: Trién khai giai phap xu phat vi pham trat tyu, an toan giao
thong va trét tu, an toan x4 héi: Str dung hé thono quan ly, ding ky xe ciia B9
Céng an trién khai théng qua Co s& dit ligu qudc gia vé& dan cu, dinh danh xéc
thuc dién ti, sé tién déng phat qua dich vu céng va thanh todn truc tuyén trong
nédm 2023 14 6.901.980.0004d.

+ M3 hinh 11: Trién khai cho vay tin chip céng dén 1 hd nghéo, ngudi cé
cong: Xac dinh dung doi tugng dién duge vay tin chdp cong dén thong qua doi
sanh véi1 Co s dit liéu qudc gia vé€ dén cu.

(3) Nhém tién ich phuc vu cdng dan sé (bao gém 06 mé hinh)

+ MO hinh 12: Céng ddn sé: Trong nam 2023, Céng an thanh phd di thu
nhén 10.469 hd so cip CCCD (tiép nhén 1.106 t& khai CCCD truc tuyén),
108.787 hd so dinh danh dién tir mirc 2 va 73.737 hd so dinh danh dién tir mic
1, kich hoat thanh cong 132.013 tai khodn, trong d6 c6 117.043 tai khoan dinh
danh muc 2, 14.970 tai khoan dinh danh mdc 1.

+ MS hinh 13: Chuén héa x4c thuc tép trung (SSO): Sir dung hé théng Xac
thue tap trung (SSO) ctia B§ Cong an tri€n khai thong qua Co s& dir ligu qudc
gia vé& dan cu, hé théng dinh danh dién ti cho toén hé théng nén tang sb phuc vu
hoat déng chuyén dbi s trén dia ban thanh ph.

+ MO hinh 14: Nén tang tich hop, chia s dit liu thanh phd (LGSP): Tich
hop, chia sé dif liéu dung chung giita cdc co quan nha nudc trong thanh phé tich

hop céc hé théng théng tin, ¢o s¢ dii liu ding chung trong thanh phd va két ndi
téi cac néu tang tich hop qudc gia.

+ M5 hinh 15: Trién khai nén tang dao tao, gido duyc truc tuyen dai ching
mé& (MOOC) trén toan qubc: Cung cip nén tang dio tao truc tuyén dé nang cao
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nhén thite, hd tro trién khai D& 4n 06 va cong tac chuyen dbi sb cho cén bo, cong
chitc, vién chirc,..., gidm chi phi d3o tao truyén théng.

+ M6 hinh 16: Tllen khai té giac t8i pham qua (mg dung VNelD: St dung
VNelD trong cong tac t6 gidc toi pham bao dam an ninh trat tu, cu thé trong
nim 2023 d4 tiép nhén 17 tin béo t gidc, tin bdo an ninh trat tu qua VNelD.

+ M6 hinh 17: Trién khai tich hop théng tin Sé sirc khoe dién i, S& lao
déng dién tir trén VNelD: Khoi tao HO so sic khoe dién tir (ph?m A):
168.510/169.641 dat 99,33%, cdp nhit tién st va yéu td nguy co (phdn B):
70.513/168.510 dat 41,84%, cép nhét théng tin tiém ching (phin C):
1.838/168.510 dat 1,09% (c6 phin mém quan ly tiém ching riéng), cdp nhat
théng tin kham chita bénh (phan D): 125.332/168.510 dat 74,38%.

(4) Nhom s6 héa, tao 1ap dir lidu ding chung trén hé thonclr Co s¢ dir liéu
qubc gia vé dan cu phuc vu cai cdch thi tuc hanh chinh (bao gém 03 mé hinh)

+ MBS hinh 18: Quén ly thdng tin ngudi st dung dat chu s& hitu nha ¢, tai
san gan lién véi dét thong qua Co s¢ dit li€u québc gia vé dén cu, VNelD: Toan
by thdng tin ngudi sir dung dat, chd s& hitu nha 6, tai san gén lién vé6i dét duge
sb hoa, 1am sach, x4c thuc va tuen khai tich hop Gidy ching nhén quyén sit
dung dét, chit s& hitu nha &, tai san gén lién véi dét trén VNeID.

+ M$ hinh 19: Sé héa tao 14p dir liéu ban déu cho cic don vi trén nén dix
liéu dan cu nhu: cu thé da c4p nhat H6i Ngudi cao tubi: 2.781 trudng hop, Hoi
Noéng dan: 1.994 truomg hop, H8i Cuu chién binh: 100 trudng hop, H8i Chit
thip do: 15 trudng hop, Ngudi cd c¢dng: 57 trudng hop, Thong tin ngudi lao
dong: 20.923 phidu thong tin/20.553 trudng hop, Théng tin phuong tién: 13.649
to khai/23.548 phuong tién.

+ M6 hinh 20: Quén ly chuong trinh An sinh x& héi thong qua VNelD:
Toan bd nhiing trudng hop duge hudng chinh sach an sinh x& hdi duge s6 hoa,
[am sach, xéc thuc va trién khai chuong trinh theo ddi, giam sat, hé trg ciing nhu
dam bao chinh sich an sinh x& h6i trén mdt nén ting thdng nhét.

(5) Nhém phuc vu chi dao diéu hanh cia lanh dao céc cép (bao gom 04 mé
hinh)

+ MJ hinh 21: Phén tich tinh hinh dén cu: Théng qua Co s& dir liu qubc
gia v& dén cu thuc hién phén tich tinh hinh dén cu trén dia ban thanh pho phuc
vu cdng tac chi dao diéu hanh ciia Lanh dao thanh phé, thic ddy phat trién kinh
té - x4 hoi.

+ M0 hinh 22: Trung tdm Giédm sat an ninh mang SOC thanh phé: Trién
khai céc gidi phdp bdo dém an toan, an ninh théng tin tbi thiéu cap dd 3 theo
Nghi dinh s6 85/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu v€ bao dam an
toan hé théng thdng tin theo cp do.

+ M5 hinh 23: Phén tich tinh hinh trit tu, an toan x& héi trén dia ban:
Théng qua Co s& dit liéu qudc gia v& dan cu thyc hién phén tich tinh hinh trét
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tu, an todn x& hdi trén dia ban thanh phd phuc vu cdng téc chi dao diéu hanh cua
Lanh dao thanh phd, thic day phat trién kinh té - x& hoi, ddm bao an sinh x& hdi.

+ M0 hinh 24: Cdng an thanh phd phdi hop vdi cdac don vi ¢6 thdm quyén
td chitc dao tao, tdp hudn an ninh, an toan, bao mét thong tin cho ngudi sir dung
cudi (end user).

4. Thyc hign quy trinh lién théng 02 dich vu cbng lién thong ban hanh
kém theo K& hoach s6 3578/KH-UBND ngay 26/8/2023 cita UBND tinh

- UBND thanh phf) dd ban hanh K~é hoach s& 401/KH-UBND ngay
05/12/2023 vé tuyén truyén, huéng dén va ho trg ngudi dan déng ky, sit dung 02
dich vu cdng lién thong trén dia ban thanh phd.

- Céng tac trién khai thue hién cta cac don vi:

+ Can ¢t hudng din quy trinh lién théng dién tir ddi véi 02 nhém thi tuc
hanh chinh lién théng tai phu luc L, II va so d6 quy trinh kém theo Céng van sé
2084/VPCP-KSTT dé trién khai thue hién cé hiéu qué; b trf cén b, cong
chite... tai bd phdn mdt ctra c6 du néng luc dé t6 chirc trién khai thuc hién dam
bao ding quy trinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, dap ting dugc yéu ciu,
nhiém vu dugce giao.

+ Thudng xuyén kiém tra, huéng din quy trinh nghiép vu cho cén bd, cong
chire, vién chire thuc hién tiép nhan, giai quyét cic thi tuc hanh chinh va tha tuc
hanh chinh lién théng; kip thoi dé xudt thdo g& khoé khén, vudng méc trong qua
trinh trién khai thuc hién theo chitc nfing, nhiém vu duoc giao.

+ T6 chirc hoat déng tuyén truyén bang hinh thic truc quan, thdng tin luu
ddng dé céc cép, cdc nganh, cdc tang 16p nhin dén trén dia ban thuc hién.

- Két qua tiép nhan va giai quyét 02 dich vu cong lién thong (tir 15/12/2022
déen 30/11/2023).

+ Li€n thdng déng }(3'/ khai sinh déng ky thudng tra - ce"ip thé Bao hiém y té
cho tré duéi 6 tudi: Tiép nhdn qua dich vu céng truc tuyén: 2.274/2.504 (dat
91%).

+ Lién thong déng ky khai tt - Xo6a déng ky thudng trli - tro cdp mai tang
phi: Tiép nhén qua dich vu cong truc tuyén: 736/736 ho so (dat 91%).

- T6n tat, vudng mic:

+ Co s& dit liéu céc nganh khéng théng nhét, phét sinh 161 dong bd thong
tin, con sai 1éch so véi co so dit liu quoc gia vé dén cu giy kho khin cho viée
hoan thién hé sinh thai phuc vy két noi, chia sé théng tin giita cdc nganh, linh
vue.

+ Céc trudng thong tin trong hé théng chua théng nhét, dir liéu khdng tu
dong lién thong, cép nhat nén can bg phaéi thao tac thi cdng. Khi tiép nhén hé so
lién théng ding ky thudng tri 1in déu nhén vao muc kiém tra théng tin thi ¢dng
dén 6 noi cu tri nhung kiém tra tai kho dén cu thi céng dén khéng ¢6 noi cu tra
nén khéng giai quyét duge thi tuc cho cbng dan.
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+ Hé théng Co s dir liéu quéc gia v& dan cu vin chua tu déng cip nhat
tinh trang hon nhén clia cdng dan khi ¢ thay ddi (Can bd Céng an phai t lién
hé thu thdp va didu chinh trén dir liéu dan cu, chua tu déng ddng bd dit liéu hén
nhén). Cé trudng hop kiém tra thong tin céng dan ¢ quan hé véi cha hd & “con
dau” nhung tinh trang hén nhén trong dit lidu 1a “chua két hén”.

+ Chua ¢4 tinh ning xtr 1y ddi v6i trudng hop x6a dang ky thudng tri trong
trudng hop ngudi chet [& chi hd (hd ¢ nhidu ngudi) nén Coéng an dia phuong
tra lai h6 so va yéu cdu ngudi dan 1am thi tuc don 1&.

+Phdn mém Lién théng khdng cho phép céc co quan giai quyét nghiép vu
dugc yéu cau bo sung, hoan thién hd so tai cac khau nén can bd gidi quyét phai
tra lai hd so d€ ngudi dan bo sung va ndp lai ho so tir ddu nhung lai khéng dinh
kém dugce tai liéu.

5. V& b6 tri ngin sich, ngudn nhan lyc tricn khai P an

- UBND thanh di bé tri dia diém tiép cong dén tai dia chi sb 62, dudng
16/4, thanh phé Phan Rang — Thap Cham, tinh Ninh Thufin (B6 phdn tiép nhan
hé so va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh thanh pho Phan Rang — Thap
Cham) va d& dugce trang bi diy di cac trang thiét bi cin thiét, dam bao cho viée
tlep nhdn giai quyét thi tuc hanh chinh. Nhim phuc dép ing yéu ciu thuc hién
De an 06, trong nam UBND thanh phd da phén bd 60.000.000d cho B& phén
tiép nhén hé so va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh thanh phé Phan
Rang — Thap Cham, dé _phuc vu sita chita thiét bi may méc vin phong va chi
260.200.000d dé& mua sdm, trang bi 16 b may tinh cho 16 phudng, xa va 02
mdy scan cho Cdng an thanh pho 19 thiét b doc mé QR Code trén CCCD gén
chip dugc bd tri tai B phén ti€p nhén, xir ly va s6 hoa két qua g giai quyét thi tuc
hanh chinh céc cép. Donc thoi da chi 514.425.000d tir ngudn kinh phi dia
phuong dé hd tro cac TS huéng dén phuc vu cong tic ding ky, kich hoat tai
khoén dinh danh dién tit.

- Vé ncruon nhan luc: DA lua chon, bb tri 101 cén bd, cong chite, vién chic
¢6 trinh d vé cong nghé thdng tin va dam béo céc tiéu chuéin theo quy dinh tai
Piéu 11 Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Thu twéng Chinh
pht vé& thuc hién co ché mdt cira, mét ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh dé thuc hién cdng tac tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh tai B4
phén 01 cia (thanh phé 21, phucmg/xa 122).

I1l. KHO KHAN, VUONG MAC, HAN CHE
1. Tdn tai, han ché

- Céng téc chi dao trién khai thuc hién Pé an 06 tai mot sb don vi, dia
phuong con gép cac vudng méc cho chp co thim khéc phuc trén hé théng dir
lidu, nén ddi khi mét sé nhiém vu tién d6 thuc hién con cham.

- Cong tac tuyén truyén, vin dong, huodng din ngudi din, doanh nghiép
tham gia sir dung dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, mirc 46 4 tuy dé duge trién
khai thuc hién nhung chua quyét liét, do d6, s& lugng ngudi dan va doanh
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nghi€p st dung dich vu cbng truc tuyén con han che nhét [a véi mirc d6 4, phin
1én ngudi dan van ¢6 théi quen sit dung hé so 01ay va dén truc tiép co quan nha
nude dé thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Két qua thuc hién thong bdo luu tra trén cong dich vu cbng cua cac co s¢
kham, chita bénh chua cao. Viéc (ing dung tai khoan dinh danh dién ti vao cac
mit ctia doi séng con han ché.

2. Kho khiin, vuong mac

- Qué trinh thuc hién xac thuc, déi sanh thong tin céng dan giita co s§ dir
lidu ciia céc nganh (nhu BHXH, Tu phap, Thué...) véi co sé dit ligu quoc gia vé
dan cu con nhidu théng tin sai léch do dif lidu clia céc nganh chua ddng bd, 16
phong chit, dinh dang..

- Ha téng cong nghé théng tin, trang thiét bi tai céc co quan, don vi, chua
ddng bd, con han ché nhu: mdt s6 mady tinh, may in, my scan sau mot thot gian
st dung c6 du hidu héng, xudng cip cin sita chita, bao dudng va thay thé dinh

ky.

- Phan mém H§ tich thudng xuyén xay ra 16i, anh hudng rat nhiéu dén viéc
tiép nhén va giai quyét céc thu tuc hanh chinh, nhat 14 hd so lién thdng khai sinh,
lién théng khati ta.

- Nhiéu néi dung ctia P& dn 06 mang nhi€u nét méi, mé réng ung dung
cdng nghé thdng tin phuc vu chuyén dbi so.

- Theo quy trinh Khém chita bénh bing thé Béo hiém vy té, khi vio vién,
bénh nhén ndp thé Bao hiém y té, sau khi hoan thanh vi€c diéu tri, thanh toén
vién phi bénh nhén s& nhén lai thé Bao hiém y té. Khi st dung CCCD thay thé
thé Bao hiém y t& dé di kham chira bénh, do co s& y t& khong duoc gift the
CCCD nén kho khén trong viéc thanh toan vién phi.

- Trong thuc hién dich vu cong truc tuyén: mdt bd phan nguoi dan van
chua ¢ diéu kién tiép céin lam quen véi Internet, nhét 13 sé cong dén lén tudi,
chua duoc tiép cin véi cac ngin hang dién tir, vi dién tir, khéng c6 dién thoai
théng minh nén nén ty 1€ thanh toan truc tuyén con han ché. Trong thwe hién
dich vu ¢cong lién théng, con mot sb bt cap chua duoce thdo g&, khic phuc khi
thuc hién trén phin mém: (1) chua c6 huéng din ddi véi cac trudng hop cdng
dan chi thue hién 02 thi tuc hanh chinh lién théng qua dich vu céng truc tuyén
1a “Ping ky khai tir - Xoa ding ky thudng tri”; (2) viée cdp sb dinh danh c4
nhan trén Phin mém hd tich bi cham din dén tré han trong giai quyét ding ky
khai sinh vi thoi han giai quyét thu-tuc dang ky khai sinh 1a treng ngay; (3) Hién
tai Phin mém khéng thé tiép nhén hd so dich vu cdng lién thong khai tir dbi véi
céc trudng hop da chét 13 chi hé cta hd ¢é nhidu nhan khau.

IV. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

1. Tlep tue quén triét sau sic tm quan trong cia D& 4n 06 trong thuc hign
chuyén ddi sé quéc gia, bdm sét chi dao ctia Chinh phi, T céng tic D& 4n 06,
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cac B, nganh Trung wong; Chi thi ciia Tinh ty, chi dao, huéng din ciia UBND
tinh. |
2. Tlep tuc trién khai thuc hién, day manh cung cap cac dich vu cong truc
tuyén, nhét 13 cc dich vu cdng thiét yéu da dugc x4c dinh trong Pé an 06 va cic
dich vu clng truc tuyen theo Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua

Thu tuéng Chinh phi. Nghién ciu, xay dung va nhén rdng cac md hinh diém vé
dy manh thuc hién dich vu cdng truc tuyén. :

3. Tang cudng tuyén truyen quan triét, vén dong va huéng din ngudi dén
v& vai tro, tAm quan trong ctia Pé 4n 06, céc tién ich clia dich vu cong truc tuyén
va céc tmg dung s6 (VNelD, VssID, S sirc khoe dién tir.. ) Xac dinh 18 day 1a
P& 4n lién quan dén d6t pha chién luge, loi ich quic gia, clia ngudi dan va ciia
doanh nghiép. Nghién ciru, tuyen truyén cho can b, déng vién va toan thé ngudi
dan hidu v& Luat Can cude méi (c6 hidu luc tir 01/07/2024).

4. Chi dao céc co quan, ban, nganh chi déng va phdi hop chit ché véi
Céng an thanh phd trong lam sach céc dit liéu chuyen ngan.h cép nhat, bd didu
sung, chinh théng tin, tiép tuc tip tmng lam sach céc co §& dit liéu cua nganh Y
t&, Bao hiém x3 hdi, Tai nguyén va Mdi truomg, Lao ddng - Thuong binh va X&
hoi... Gép phin hoan thién hé sinh théi di liéu phuc vu két ndi, khai thac, lam
gidu dir liéu dan cu theo hudng din ciia B, nganh Trung wong.

5. Duy tri, quan triét thue hién ddm bao an ninh, an toan, bao mét théng tin
dir liu theo quy dinh ctia phap luat v& bao v& bi mat Nha nuéc, an ninh, an todn
trén khong gian mang; phong ngira, phat hién, ngén chin hiéu qua cac nguy co,
&m muu, hoat déng c6 thé 1am anh hudng dén an ninh, an toan hé thdng, bio
mat thong tin dir liéu.

6. Tiép tc ra soat, huy dong, bo trf céc ngudn hre, néng cao chét lugng
nhéan Iue, d6i ngli can bd thuc hién D8 4n, ra soat, ning cip hoan thién ha tAng
cdng nghé, trang thiét bi... Nghién ciru, du trd, b trf kinh phi phuc vu hiéu qua
céc nhiém vu trong tdm ctia D3 &n trong nim 2024.

7. Néng cao hiéu qua cdng tac kiém tra, giam sat, theo di, don déc, hutng
dan thuc hién cdc nhiém vy D8 4n, chén chinh, khéc phuc kip thoi cac t6n tai,
dua ra cdc gjai phap ho tro thdo g& cdc kho khin, vidéng mic. Thuc hién cong
téc so két, tong két, ghn v6i cong tac thi dua, khen thudng, tao dong luc thic
dAy, ning cao hiéu qua, chit luong thuc hién céc nhiém vu cia Pé 4n trén dia
ban.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- B6 Cong an nghién ciru ct gidm quy trinh kich hoat tai khoan dinh danh
dién tir, tai khoén dinh danh dwoc ty dong kich hoat sau khi duge Cuc C06 phé
duyét; cé huéng dan cy thé trién khai thi hanh Luat Cin cudc.

- Céc Bo, nganh c6 vin ban huéng din chi tiét thuc hién cdc nhiém vu cia
P4 4n 06 theo chirc ning dbi voi nganh doc cp dudi.
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- C6 huéng din cu thé dbi véi céc trudng hop cong dén chi thuce hién 02
thu tyc lién thong “Dang ky khai tir - X6a déng ky thudng tra” (khéng thuc hién
th tuc "Tro cAp mai ting, hd tro mai tang”) d& Cong an céc dia phuong phéi
hop véi cde co quan, don vi lién quan thuc hién theo quy dinh, tao diéu kién
thuén loi cho cong dan trong thuc hién dich vu cdng tryc tuyén lién théng; sém
khéc phuc viéc cap so dinh danh c4 nhan trén Phan mém hd tich ¢ trénh tinh
trang tr8 han giai quyét ding ky khai sinh; c6 huéng dan cy thé viéc thue hién

tha tuc dich vu cong lién thdng khal tir d6i v6i cdc nhin khiu da chét ciia hd cb
nhidu nhan khau.

- UBND tinh quan tdm hd trg kinh phi, trang cép bd sung may moc, trang
thiét bi; tuyén dung bd sung ngudn nhén lue ¢6 trinh d6 cao vé cong nghé thong
tin phuc vu thuc hién P& 4n 06 tai dia ban; téng cuong tap huan cho cén b9,
céng chire, vién chic duge giao nhiém vu tiép nhan, giai quyet dich vu cong
true tuyén; nghién ciru b tri cén bd chuyén trach thuc hién Pé 4n 06.

Trén day 12 béo céo két qua tridn khai thuc hién Pé &n 06 trén dia ban
thanh phé, TS cong tic P& 4n 06 thanh phd bdo céo doan kidm tra b1et theo

dai. /_le

Noinhgn: TM. TO CONG TAC BE/ AN 06
- T6 cOng tac P& an 06 tinh; A A
- Ch tich, cic PCT UBND thanh phd;
- Céc thanh vién T4 cong tc thanh phd;
- Luwu: VT, CATE, [

/

CHU TICH
Nguyén Thanh Phi
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