UY BAN NHAN DAN THANH PHO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHAN RANG — THAP CHAM Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 462 /BC-UBND Phan Rang - Thap Cham, ngay 13 thang 11 nam 2024
BAO CAO

két qua trién khai nhiém vu chuyén déi s6 nim 2024
va phwong huwdéng, nhiém vu trong tim nam 2025

I. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO
1. Cong tac l1anh dao, chi dao

Thyc hién Nghi quyet s 09-NQ/TU, ngay 29/11/2021 cia Ban Thuong vu
Tinh uy vé chuyén doi sb tinh Nlnh Thuan giai doan 2021-2025, tim nhin dén nim
2030; Chuong trinh hanh dong s6 118-CTr/TU ngay 18/03/2022 ctia Ban Thuong
vu Thanh uy vé trién khai thue hién Nghi quyet s0 09-NQ/TU, ngay 29/11/2021
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyen d6i s6 tinh Ninh Thuan giai doan 2021-
2025, tam nhin dén nam 2030, dén nay trén dia ban thanh phd da trién khai thanh
lap Ban Chi dao vé Chuyén doi s6 thanh phd giai doan 2021 -20231, t6 giup viéc
cho Ban Chi dao vé Chuyén d6i s' va 100% phuong, x&, khu phd d4 thanh lap to
cong nghé sb cong déng 100% cac co quan, don vi, dia phuong da xay dung ké
hoach chuyén dbi s nam 2024 dam bao thiét thuc, hiéu qua, nang cao nhan thire
cua nguoi dan, toan xa hoi Ve vai tro, y nghia, loi ich va tim quan trong cua
chuyén doi sé dbi véi cude séng noi riéng cia mdi ngudi va sy phat trién kinh té,
van hoa, xa hoi noi chung.

Ban chi dao chuyén ddi sé thanh phd bam sat chi dao, dinh hudng cua Tinh
tiy, Uy ban nhan dan tinh, Ban Thuong vu Thanh iy dé tap trung lanh dao, chi dao
va su tham gia tich cuc ctia cac co quan, doan thé, don vi, doanh nghiép va nguoi
dan, céng tac chuyén doi s6 trén dia ban thanh phé da dat mot sé két qua budc dau
quan trong. cong tac lanh dao, chi dao c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, hau hét cac
don vi déu thanh lap Ban Chi dao chuyén doi s6 va ké hoach chuyén ddi sb dé chi
dao trién khai thuc hién; viéc s6 hoa quy trinh, ddy manh tng dung cdng nghé
thong tin, chuyén ddi sb trong hoat dong quan ly, diéu hanh dugc cap uy, chinh
quyén va co quan, don vi tap trung chi dao, quyet liét thyc hién; nhiéu giai phap
duoc trién khai thyc hién dé thic day chuyén ddi s, ty 1é van ban hanh chinh dugc
trao doi, xr Iy trén moi truong mang duge nang 1€n; dich vu cong truc tuyen co
nhiéu chuyén bién tich cuc, ty 18 hd so tiép nhan tryc tuyén dugc nang 1én dang ké.
S6 lwong nguoi dan va to chic ding ky tai khoan dién tir, hd so giao dich truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mit dugc nang I&n. Qua dé, da nang cao chit
lugng, hi¢u qua hoat dong cia co quan Nha nudc theo hudng cong khai, minh

! Quyét dinh s6 1899-QB/TU ngay 06/03/2023 ciia BTV Thanh iy vé viéc thanh lap BCD vé Chuyén doi
s6 thanh phé giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 03-QD/BCDCDS ngay 08/3/2023 ciia BCD Chuyén dbi
s6 vé thanh 1ap T gilp viéc cho BCD vé Chuyén ddi s6 thanh phé giai doan 2021-2025

2131 t6 cong nghé sb cong ddng (16 phuong, xi va 115 thon, khu phd) véi 563 nguoi (phudng, xa 1a 194

nguoi, thon, khu phd 1a 369 nguoi).
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bach, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tdt hon. Cong tac dam bao an ninh, an
toan thong tin dugc trién khai thyc hi¢n tot.

2. COng tac tuyén truyén

Té chtic tuyén truyén, phd bién vé chu truong, dinh hudéng cua Dang, chinh
quyen Ve Umg dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb, chuyen d6i s6 cua tinh nhu: Ké hoach so 417/KH-UBND ngay
27/01/2021 ctua Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuén trién khai thyc hién Dé an
Tuyén truyén, nang cao nhan thirc va phd bién kién thirc vé an toan thong tin giai
doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Ninh Thuan, Ké hoach s 193/KH-UBND ngay
09/4/2024 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé trién khai thuc hién chuyén doi so
nam 2024 trén dia ban thanh phé; Ké hoach 13-KH/BCDCDS ngay 22/4/2024 cia
Ban Chi dao chuyén do6i s6 vé trién khai thyc hién chuyén d6i s6 thanh phé Phan
Rang — Thap Cham nam 2024; pho bién cac quy dinh vé ing dung céng nghé
thong tin, xay dung chinh quyén dién ti, d6 thi thong minh dén toan thé can b9,
cong chire, vién chic, ngudi ding dau cac co quan dang, nha nude, ngudi dan va
doanh nghiép trén cac phuong tién thong tin dién tir nhu: Trang thong tin dién tu
ctia Thanh uy, UBND thanh phd, Pai phat thanh, Facebook, zalo...huéng dan cho
can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong vé ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudc trén dia ban thanh phd nhu: tao tai khoan
cong dan dién tir, ké khai ding ky nop hd so truc tuyén; hd tro nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén, cac tién ich, dich vu s6 an toan, hiéu qua.

Tuyén truyén vé loi ich cta chuyén ddi s6 dé ngudi dan hiéu rd vé loi ich va
hiéu qua cua chuyén doi so, tir d6 tich cuc tham gia va thu hudng cac loi ich ma
chuyén doi s6 mang lai, qua d6, day nhanh tién do trién khai cic nhiém vu vé
chuyén doi s6 cua thanh phé), hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vu tai Nghi quyét s6
09-NQ/TU ngay 29/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy va Chuong trinh hanh
dong s6 118-CTr/TU ngay 18/03/2022 ciia Ban Thudng vu Thanh uy.

Il. TRIEN KHAI NHIEM VU

Nhin chung trong nim 2024 tinh hinh chuyén ddi s trén dia ban thanh ph
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; cong tac chuyén d6i sé duge Ban Chi dao chuyén
d6i s6 thanh phd quan tdm chi dao v6i chi dé nam 2024 1a “Phat trién kinh té so
v6i 04 tru cot: Thwong mai dién tir-thanh toan khong dung tiéen mat; S6 héa
cac nganh kinh té; Quan tri s6; Dir liéu sd, tao dong lwc quan trong cho phat
trién kinh té - xa hdi nhanh va bén virng”. Nham cy thé hod muc tiéu, nhiém vu
Ké hoach 1446/KH-BPHCDS ngay 04/4/2024 cua Ban Diéu hanh Chuyén doi sd
tinh Ninh Thuan; Chuong trinh hanh dong s6 118-CTr/TU ngay 18/03/2022 cia
Ban Thuong vu Thanh uy vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU, ngay
29/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén d6i so tinh Ninh Thuan giai
doan 2021-2025, tim nhin dén nim 2030. Ban chi dao chuyén d6i sb thanh ph6 da
ban hanh: Ké hoach 13-KH/BCDCDS ngiy 22/4/2024 cua Ban Chi dao chuyén doi
s6 vé trién khai thuc hién chuyén d6i s6 thanh phé Phan Rang — Thap Cham nim
2024; Ké hoach s 197/KH-UBND ngay 09/4/2023 cia Uy ban nhan din thanh
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phd vé trién khai thyc hién chuyén doi s6 ndm 2024 trén dia ban thanh phd voi 33
nhiém vy, muc tiéu d€ tap trung chi dao va phan cdng cong viéc cu the cho timg co
quan, don vi d€ tri€n khai thyc hién nham hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu
theo ké hoach s6 1446/KH-BDHCDS ngay 04/0/2024 cua Ban Biéu hanh chuyén
doi so tinh.

1. Nhan thirc s6

a) Nhirng két qua dat dwoc

Thuc hién Ké hoach phat dong phong trao thi dua Chuyén ddi sb trén dia
ban thanh phé giai doan 2021-2025, UBND thanh phé t6 chirc tuyén truyén, ding
tai nhiéu thong tin, bai Vlet phd bién cac quy dinh vé ing dung cong ngh¢ thong
tin, xdy dung chinh quyén dién ttr, d6 thi thong minh dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chire, nguoi dimg dau cac co quan dang, nha nudc, nguoi dan va doanh
nghiép trén cac phuong tién thong tin dién tor nhu: Trang thong tin dién tir cia
Thanh uy, UBND thanh phd, Pai phat thanh, Facebook, zalo...huéng din cho can
b, cong chirc, vién chire va ngudi lao dong vé tmg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc trén dia ban thanh phd nhu: tao tai khoan cong
dan dién ttr, ké khai dang ky ndp ho so truc tuyén, tuyén truyén, huéng dan, hd tro
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT) theo qua tng dung VnelD.

- 100% phuodng, xa da thanh 1ap T6 cong nghé sb cong ddong va md hinh
Cong dan khong viét, thanh 1ap Poi Thanh nién xung kich hd tro ngudi dan va
doanh nghiép cai dat tai khoan va st dung dich vu cong cua tinh, lép dat cac ma
QR céc thu tyc hanh chinh... Xay dung chuyén muc vé Chuyen d6i s6 trén Trang
thong tin (Zalo OA perO’ng) Xy dung cac nhém tuyén trUyen trén cac nén tang
(Zalo OA, Fanpage) v€ thong tin tuyén truyén, chuyén doi sb, tuong tac vdi nguoi
dan, tich hop két ndi Dich vu cong. Phdi hop voi Ngan hang Agribank, Viettinbank,
Vietcombank m¢ tai khoan Ngan hang cho Nhan dan. Phéi hop véi don vi Viettel,
VNPT cai dat app thanh toan khong ding tién mat cho cac ho kinh doanh budn ban
trén dia ban cac phuong, Xa huong dan cho Nhan dan Ve nhu’ng kién thirc co ban vé
chuyén doi s trén cac nén tang san co dé kip thoi ndm bét céac thong tin cua dia
phuong, twong tac voi chinh quyén, sir dung dich vu cong truc tuyén,...nham tao
thoi quen va thay d6i 16n trong cong tac chuyén doi s cua dia phuong.

b) Nhiing két qua chwa dat dwoe, nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc tuy nhién cong
tac thong tin tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan va doanh nghiép chua dugc doi
ma&i ve ndi dung; hinh thirc tuyén truyén chua da dang, Mot s6 nguoi dan van chua
thuc su quan tam t&i cac dich vu y t€ s6 boi ho chua quen véi cach thirc van hanh
mdi, lo lang vé mirc d6 bao mat thong tin ca nhan lién quan. Viéc qua quen voi
phuong thirc kham chita bénh cii da khién nhiéu ngudi chua kip thich nghi voi
cach [am méi.

2. Ha tang so

a) Nhirng két qua dat dwoc
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- Ha ting mang truyén dan cap quang cung cap dich vu internet cd dinh
bang rong va dich vu truy nhap internet 3G, 4G dugc phi dén 100% dén thon, khu
phd. Trén dia ban thanh phd da trién khai phii song mang 5G tai 75 tram BTS, phu
song 98,4% dién tich thanh phd, da trién khai 8 hé thong Wifi cong cong phuc vu
du khach, nguoi dan, hién da trién khai 03 hé thong wifi mién phi tai Tan son 1, 2
va Cong thanh xd Thanh Hai phuc vu cho nguoi dan gop phan hoan thanh tiéu chi
thon méi va do thi thong minh trén dia ban thanh phé.

- Ty 1¢ h¢ gia dinh c6 cap quang bang rong 77,28; ty 1¢ ho gia dinh c6 ngudi
co dién thoai thong minh 100%; ty 1€ dan so trén 15 tudi c6 dién thoai thong minh
dat 88%; Ty 1¢ hd gia dinh dugc phi mang Internet bang rong cap quang dat 85%.

- Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin: 100% CBCCVC dugc trang bi may
tinh; 100% co quan nha nudc déu c6 mang nodi bo, két néi mang Internet bang
rong, mang dién rong cua tinh. UBND thanh pho tiép tuc trién khai Ké hoach s6
127/KH-UBND Phat trién ha tang sd giai doan 2023 — 2025 trén dia ban thanh
phé v6i muc tiéu Xay dung va phat trién ha tang s6 dong bo v6i hé théng két cau
ha tdng cic nganh, linh vyc gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, dleu
hanh cua chinh quyén cic cap, tao nén tang vimg chic cho phat trién chinh quyen
s6, kinh té s6 va xa hoi sb; trén dia ban thanh phd d3 trién khai lap dat 350 mat
Camera an ninh nhim phuc vu cong tic dam bao an ninh trat tw, vé sinh moi
truong, trat tu xay dung.... trién khai dau tu 02 camera 360 trén cao tai Toa nha
Viettel va Toa nha Hacom Galalxy

_ b) Nhirng két qua chua dat dwge, nguyén nhan co s¢ ha tang tuy dugce
dau tu nang cap nhung hé thong may tinh, trang thict ¢ dia phuong da phan la ct
chua dap ung dugc tinh hinh thyc t€ hién nay nguyén nhén la nguon kinh phi dau
tu con han hep va kho khan.

3. Dir liéu sb

a) Nhirng két qua dat dwoc

- Linh vuc y té: tién hanh day dir liéu kham chira bénh Ién cong ‘Hc*) SO suc
khoe dién tr hang ngay sau khi bénh nhan két thac qua trinh kham va dicu tri (Nén
tang HO so strc khoe dién tr).

- Phong Gido duc va Pao tao diy manh trién khai thuc hién CSDL vé quan ly
gido duc; Nganh Tai chinh hoan thanh viéc xay dung va dua vao khai thac st dung
CSDL vé gia.

- Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trién khai CSDL vé doi tuong béo
tro xd hoi va nguoi co cong; trién khai thue hién s6 hoa ho so cho doi tugng bao
tro xa hoi tai cac phuong, xa trén dia ban thanh pho.

- Nganh Tu phép hién dang trién khai xay dung du an “Sé hQa dir liéu ho tich
tir S6 ho tich trén dja ban thanh phd” va dua vao khai thac phan mém quan ly co s&
dir liéu cong ching, ching thuc trén dia ban thanh pho.

- Phong Nbi vu dang trién xay dung Dé an luu trir tai liéu dién tr; phong
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QLDT trién khai xay dyng hé thong co s¢ dit liéu d6 thj lién thong trén nén GIS
phuc vu phat trién d6 thi thong minh thanh pho Phan Rang — Thap Cham.

- Nganh y té trién khai Ung dung Co 8O dir lidu qudc gia vé dan cu, hé théng
dinh danh va Xac thuc dién tir, thé CCCD gan chip dién tr trong cong trong cong
tac ticp don bénh nhan.

b) Nhirng két qua chwa dat dugrc, nguyen nhan cac hé thdng théng tin gitta
cac nganh thiéu sy dong bo nén viéc két ndi va dong bo dir lidu tré nén khé khan,
han ché.

4. Nén tang sb

- Linh vire y té: d4 trién khai Nén tang Ho so strc khoe dién tir (Cap nhat dix
liéu kham chira bénh 1én céng H6 so stre khoe dién tr hang ngay sau khi bénh nhéan
két thuc qua trinh kham va diéu trl) nén tang Pon thudc qubc gia (phan mém HIS
dir liéu 1én cong don thudc Quoc gia tu dong ngay sau khi bénh nhén két thic
kham va diéu tri); Nén tang hd trg tu van kham chira bénh tir xa; Nén tang quan 1y
tiém chung; Nén tang hd so strc khoe dién ti.

- Linh vuc giéo duc va PAo tao: d& trién khai nén tang hoc truc tuyén; Heé
phan mém quan 1y gido duyc.

- Linh vuc thué: da trién khai nén tang thu thué dién ti: Chuan hoa ma sé
thué ca nhan dé dam bao ddng bo dir liéu vé thué voi CSDL quéc gia vé dan cu,
tién toi Chuyén sang su dung ma s6 dinh danh cé& nhan thay MST; nén tang Dang
ky thué lan dau thay do6i thong tin cua ca nhan khong kinh doanh qua Cong dich
vu ¢Ong qudc gia c6 két ndi véi co so dir liéu qudc gia; nén tang Nop thué thuc
hién tht tuc hoan thué thu nhap c& nhan bang hinh thirc dién tu.

- Trién khai nén, tang trung tam gidm sat, diéu hanh thong minh (I0C) thanh
pho; Cong an thanh pho dé trién khai nén tang dinh danh xac thuc dién tir (B¢ an 06)

5. Nhan lwc so

a) Nhirng két qua dat dwoe: S6 lwong CBCCVC chuyén trach va kiém
nhiém vé cong nghé thdng tin trén dia ban thanh phd c6 28 nguoi (trong do 02
CBCV chuyeén trach); hién nay trén dia ban thanh phé da thanh lap 131 t6 (trong
do phuong, xa 16 t6; thon, khu pho 369 t0), v6i 563 nguoi dat ty 16 100%; trong 06
thang dau nam tham gia cir 10 can bg, cdng chirc tham gia 16p tap huin vé chuyén
d6i s6 do Trudng Chinh tri tinh Ninh Thuan.

UBND céc phuong, Xa ph01 ‘hop voi Trung tam CNTT - VNPT Ninh Thuan
mo 16p tap huan vé chuyén d6i sd, k¥ nang sd voi cac ndi dung: App tuong tac
gitta chinh quyen va ngudi dan; Nén tang thanh toan khong dung tién mat; Nop ho
so truc tuyén dich vu cong mirc d6 mot phan va toan trinh; Pua cac san pham co
loi thé cua dia phuong 1én céc san giao dich thuong mai dién tir; Hudng dan sir
dung Chat GPT phuc vu cong viéc va chuyen d6i s6; Hudng dan sir dung cong cu
Canva dé bién tap ndi dung tuyén truyén va quang ba; Dao tao kién thuc va k¥
nang co ban vé an toan thong tin; Gidi thiéu nén tang truyén tin va canh bao VNPT
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iAlert. Tham gia boi dudng, tap huén k¥ nang sé cho T6 Cong nghé sé cong dong
do So Thong tin truyen thong t6 chtrc. Qua d6 gop phan nang cao hi¢u qua hoat
dong cua BCD chuyén doi sb, cac TO cong nghé sd cong dong trén dia ban.

b) Nhu’ng ket qua chua dat dugrc, nguyen nhan: Cong tac dao tao boi
dudng ky nang so cdng nghé sé cho ngudi dan con han ché, chu yeu la tuyén
truyén nén viéc trlen khai huéng dan nguoi dan sir dung cac dich vu cong, cic tng
dung Chuyen d6i s6 con gap nhiéu khé khan trong khi hién nay ddi ngil phu trach
chuyén d6i s6 ¢ cac phuong, xi da phan 1a kiém nhiém, s6 luong lai mong chu yéu
la lyc lugng thanh nién tai chd nén con kho khin trong viéc huéng dan cho ngudi
dan str dung cac tién ich.

6. An toan théng tin mang

a) Nhirng két qua dat dwoc: trién khai xay dung hd so cap va phuong an an
toan thong tin cho thanh pho va cho 100% cac phuong, xa, thuc hién két ndi voi mang
TSLCD cua tinh; nang cap hé thong may chui va hé thong truong ltra nham dap tng an
toan thong tin cho co quan. Linh vuc y té da  Xay dung va trién khai cac giai phap bao
dam an toan, bao mat an ninh dit liéu y té va danh gia rai ro dir liéu y té trén méi
truong mang; ke hoach du phong, sao luu dit li€u, bao dam hoat dong lién tuc
cua co quan; san sang khoi phuc hoat dong binh thudng cta hé thong sau khi gip
su cO mat an toan thong tin mang.

b) Nhitng két qua chwa dat dwoe, nguyén nhan can bd phu trach phuong
x& da phan la kiém nhiém nén viéc trién khai xay dung ho so cap do con ling tung,
gap kho khan, nguy co mat an ninh thong tin, an ninh mang,.

7. Chinh quyén sb
a) Nhirng két qua dat dwoc

- Phdan mém Quan 1y van ban va ho so céng Viéc (TDOffice) 100% cac
phong, ban, nganh, UBND 16 phuong, xa thuc hién viéc trinh vén ban va gtri nhan
van ban thong qua Phan mém Quan ly van ban va hé so cong viée, tong sb van ban
di/dén duoc cap nhat trén Phan TDOffice 1a 64.000 trong do6 c6 50.056 van ban
dén va phat hanh 13.944 vin ban di; 100% céac phong, ban, nganh, UBND 16
phuong, xa d3 trién khai tmg dung chtng thu sb; ty 16 ky s6 vin ban dat 96,15%.

- Dich vu Cong truc tuyén.' cung cap 169/234 DVCTT trong d6 DVCTT toan
trinh la 54, DVCTT mot phan la 115; UBND 16 phuong, xa cung cap 70/110
DVCTT, trong d DVCTT toan trinh la 16, DVCTT mét phan la 54.

- Hé thong Hoi nghi truyén hinh triee tuyén: DA thuc hién két nbi lién thong 3
cap tinh, thanh phd va 16 phuong, xa; 100% cudc hop duoc trién khai théng qua hé
thong hoi nghi truc tuyén.

- Phan mém mét cira dién tir: Viée tiép nhén va tra két qué cua ca nhan, doanh
nghiép thong qua cong dich vu cong ctia tinh di vao 6n dinh trong nim 2024 trén dia
ban thanh phd di tiép nhan va giai quyét thong qua cong dich vu cong cia tinh
55.422 ho so trong d6 cap thanh phd 14 2.878; phudng, xa 1a 52.544 ho so, ho so da
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giai quyét 55.255/55.422 dat ty 18 99.99%; trong d6 truc tuyén la 55.189 hd so dat
ty 18 99,58%.

. -He thong thong tin phuc vu cugc hop va xu ly cong viéc khong gidy to: da
trien khai phong hop khong giay cho HDND, 100% co quan, don vi két noi
internet thdng qua mang truyén so liéu chuyén cua Ninh Thuan.

- Hé théng thu dién tir cong vu: 100% can bo, cong chic UBND thanh phd
duoc cép hop thu dién tir cong vu dé trao d6i cong viéc, giri nhan van ban, tai li€u.
Ty 18 can bo, cong chic thudng xuyén st dung hé thong thu dién tir cong vu trong
cong viéc dat 100%, trién khai tich hop, dong bo Co so dit lidu CB-CCVC cua
thanh phd vai Co sé dit liéu qudc gia trén hé thong phan mém cua Bo Noi vu.

- Hoat dong ctia Trung tAm diéu hanh théng minh 10C: Trung tim da di vao
6n dinh, cac phong, ban da thuc hién cap nhat dit liéu phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao cta Thanh ty, UBND thanh phd; cong tic quan 1y va cham séc cy xanh trén
dia ban thanh pho duoc duy tri va theo ddi trén hé thong voi 18.000 cay xanh (tai
cac tuyén duong khoang 13.000 cay, cong vién, dudng di bo, hd diéu hoa, ... khoang
5.000 cay); Duy tri hé thong chiéu sang v6i 213 tram bang dong hd hen gio, dam
bao @ anh sang va tiét kiém dién nang; hé thong cammera giam sat quan tric moi
truong thuong xuyén giam sat he thdng quan tric moi truong, kiém soat chat luong
khi thai va chét luong ngu0n nuGe thai do nha may, khu cong nghiép thai ra moi
truong dé phuc vu cho nhu cau cudc song ctia ngudi dan; cc tram quan tric hoat
dong 6n dinh, két qua thuc hién trong tuan qua theo doi hé thong cap nhat thu duoc
s6 liéu tir cac tram do.

- Hé thong phdn dnh hién trwomg: trong nam 2024 tiép nhan va tra 1oi
203/212 phan anh kién nghi ctia ca nhan, to chirc dat ty 18 95,75%, dang giai quyét 9
phan anh, cac y kién phan anh cua ngudi dan chi yéu lién quan dén linh vuc nhu: an
ninh trat tu; dich vu hanh chinh, trat tu d6 thi, giao thong va cac linh vuc khac.

b) Nhitng két qua chwa dat dwoe, nguyén nhan nhéan thirc ciia nguoi dan
va doanh nghi¢p vé dich vu cong con han ché. Viéc sur dung dich vu cong truc
tuyén con gip kho khin trong qua trinh tiép nhan giai quyét hd so vi thoi quen sur
dung dich vu cong truc tuyen cua nguoi dan va t6 chire con thip, chu yéu van sir
dung theo cach truyén thong 1a dén truc tiép co quan dé thyc hién thu tuc hanh
chinh khi can; phan ngudi dan lén tudi va mot sb khong cé dién thoai théng minh,
khéng chiu hop tac v6i can bo trong viéc hudng dan ndp hd so truc tuyén.

8. Kinh té s6
a) Nhirng két qua dat dwoc

- Linh vuc Thuong mai dién tir, nang luong: Phéi hop véi cac Sé, nganh lién
quan trién khai cac Chuong trinh, ké hoach hd tro doanh nghiép nho vua vira, Hop
t4c x4 trén dja ban chuyén ddi sb. Trién khai hé thong truy xuét ngudn gbc cho san
pam, hang hoa cta tinh trén dia ban thanh phd va hd tro thuc day cac hoat dong tng
dung thwong mai dién ti trong doanh nghiép va cong dong dé ting hiéu qua kinh
doanh, g6p phan chuyén doi sé trong hoat dong phan phdi, mé rong thi truong tiéu



thu san pham hang hda, nham nang cao lgi thé canh tranh va téi wu héa quan tri doanh
nghiép®.

+ Tiép tuc phdi hop ddy manh hd tro cac doanh nghiép, co sé san xuat kinh
doanh dua cac san pham OCOP, san pham nong nghiép, thiy san tham gia céc ung
dung thuong mai dién tur, tham gia/duy tri trén san giao dich thuong mai dién tir trong
nude va nudc ngoai dé xuat khau sang thi trudng cac nudc ky két cac FTA va thi
truong Halal (Alibaba, Amazon, Lazada, Shopee, san giao dich thuong mai dién tir
tinh Ninh Thuan...). Dén nay, tit ca cac doanh nghiép, co s& san xuat, kinh doanh c6
san pham dugc ching nhan OCOP déu duoc hd tro tham gia cac san giao dich thuong
mai dién tir, dat 100% . Tiép tuc phdi hop, van hanh khai thac st dung San TMDT
tinh Ninh Thuan véi tén mién sanphamninhthuan.com.

+ To chtrc Hoi nghi tap huan k¥ ning, mo hinh hoat dong thuong mai dién
tir hoat dong chuyén doi sb trong hoat dong xtc tién thuong mai; Cac co sé kinh
doanh va ca nhan kinh doanh trén dia ban thanh phd dang dan chuyén dbi phuong
thire ban hang truyén thong sang ban hang trén cac san giao dich thwong mai dién
t&r nham tan dung tép khach hang 16n trong ca nude, khong con bi bo bude cuc bd
nhu phuong thirc budn ban tai ctra hang nhu trudc day, tan dung thé manh cua
chuyen d6i s6, Nhan dan trén dia ban thanh phd, nhét 1a gidi tré dang dan thich
nghi dé dua cac san pham kinh doanh ciia minh, cac san pham tiéu tha cong
nghiép, hang hod ... Ién cac trang mang x4 hoi nhu Facebook, Tiktok, Youtube... dé
gid1 thiéu, kinh doanh budn ban.

- Linh vyc nong nghiép: t6 chuc 06 16p tap huén hoi thao vé cac van ban
quy pham phap luat vé nong nghiép, phat trién san xuat nong nghiép hitu co gin
v6i chudi gia tri, chudi lién két cung cau, cong tac quan Iy ma s ving trong va co
s dong goi nong san phuc vu xuat khau hang nong san.... cho hon cho can bo, hoi
vién nong dan trén dia ban thanh pho.

- Thanh toan khong duing tién mat dén nay 100% co quan, nha nudc thyc hién
thu va chi ngan sach nha nudc bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit
qua kho bac va ngan hang. UBND cac phuong xa da trién khai thuc hién bién lai
dién tr; tem, vé dién tr trong thu gia dich vu thu gom van chuyén rac thai sinh
hoat; bién lai thu phi, 1€ phi dién tur. Tiép tuc trién khai thanh toan khong dung tién
mit bd phan 1 clra qua tai khoan ngan hang Agribank va huéng dan ngudi dan
chuyén khoan quyét ma QR qua théng hé thong ngan hang trong viéc giai quyét
thii tuc hanh chinh. Phong Lao dong Thuong binh va x3 hoi thanh phd da thuc
hién chi tra trg cip qua tai khoan ngan hang (khong dung tién mat) dbi véi

¥ Hién nay c6 khoang 85% doanh nghiép trén dia ban c6 trang thong tin dién tir, 60% doanh nghiép tham gia c4c
website thuong mai dién t dé mua, ban cac san phé?im hang hoa va dich vu lién quan t6i hoat dong san xuét, kinh
doanh cua doanh nghiép, 60% doanh nghié¢p tng dung céac phin mém chuyén dung trong hoat dong quan 1y san xuét
kinh doanh.

* Pén nay trén dia ban thanh phd c6 16 doanh nghiép, co so san xuét kinh doanh c6 san phdm dwoc chimg nhin
OCOP dugc hd trg tham gia cac san giao dich thuong mai dién tir trong nudc va nudc ngoai, véi 73 san pham
OCOP dat 3, 4 sao va trén 100 san phém khac.



5.437/7.537 trudng hop (ty 18 72,13%) véi sb tién 33.698,475 tridu dong’; Cong an
thanh phd thuc hién chi tra qua tai khoan ngan hang 4.881 truong hop véi tong sb
tién 1.584.779.000 dong.

b) Nhirng két qua chuwa dat dwgc, nguyén nhan kha ning va nhan thirc
tiép can cong nghé s6 va internet khong doéng déu cua nguoi dan. Mot bo phan
ngum dan van c6 nhimg lo ngai va kho khan trong viéc thich nghi voi viéc s dung
cac tién ich, cong nghé moi, hién Van con mot s0 hd nghéo, can ngheo khong tiép
can cong ngh¢ s6 va internet. Mot sd dbi tuong chinh sach, nguoi c6 Cong khong
mudn nhén tién hang thang bang tai khoan ngan hang vi bt tién va tén thém phi
cho ngan hang. Cac doanh nghiép chua manh dan dau tu chuyén doi sd trong san
xut, kinh doanh; hoat dong thwong mai dién tir con nhiéu han ché, chua thu hit
dugc nhiéu doanh nghiép va nguoi dan tham gia.

9. X& hdi s6
a) Nhirng két qua dat dwoc

- Linh vuc giao duc: da xay dung bai giang dién tu, ‘hoc liéu s6; trién khai
hiéu qua h¢ thng thu vién dién tr: Mot s6 nha truong da s6 hoa trén thu vién dién
tr, sO hoa sach va tai nguyén phuc vu day hoc bao gom sach gido khoa danh cho
hoc sinh; sach nghiép vu; sach tham khao; sach truyén thiéu nhi; 100% céc truong
Tiéu hoc va THCS tryc thudc da trién khai ky hoc ba dién tur. Cac don vi tiép tuc
trién khai Hé phan mém quan Iy gido duc, timg budce két ndi thong sudt véi co so
dir liéu nganh; 100% tai khoan da duoc cip cho tat ca gido vién va cac bd phan
khac trong nha trudng dé tham gia quan tri truong hoc theo vi tri viéc lam. 100%
cac trudng Tiéu hoc va THCS truc thudc da trién khai ky hoc ba dién tir. P4 cip tai
khoan va str dung app Mobile do nganh cung cap mién phi trén Hé chuong trinh
quan ly giao duc de trao d6i thong tin gitta phu huynh v6i co s¢ gido duc trén nén
tang so. Tlep tuc s hoa manh mé ho so nha truong, t6 chuyén moén va hd so gido
vién; tiép tuc su dung hi¢u qua nén tang Office 365 qua d6 gop phan phat trién
nang luc sd cho can bd quan Iy va gido vién.

- Linh vuc Y té: 100% tiép nhan kham bénh bang CCCD (trir tré dudi 14
tudi) khi dén KCB tai cc co so kham chita bénh thudc don vi quan 1y, gop phan
bao dam tirng budc thay thé cac gidy to ci nhan trén co sé tich hop, Xac thuc cac
thong tin, gidy t& c4 nhan vao Co so dit liéu qudc gia vé dan cu dé chi can st dung
thé Can cudc cong dan, ing dung Pinh danh dién tir qudc gia (VNelD).

+ Thyc hién sir dung thé Can cudce cong dan gan chip tich hop thong tin bao
hiém y té trong kham bénh, chita bénh: Pon vi di trién khai dén 02 Phong kham va
14 Tram Y té phuong, xa thuc hién KCB bang thé CCCD gan chip thay cho
BHYT. Tong s6 luot KCB chung 1a: 187.378 luot; tong s6 lugt KCB bang CCCD

5 chi qua tai khoan ngén hang d6i v6i 487/634 trudng hop ngudi co cdng, voi sb tién 9.822,043 triéu

ddng, dat ty 1 76,81%; chi qua tai khoan ngan hang 4.950/6.903 truong hop bao trg xd hoi, sb tién
23.876,432 triéu dong, dat ty 1¢ 71,70%. Déy manh thyc hién chi tra cic khoan trg cap mot lan nhu mai
tang phi nguoi c6 cong, bao trg xa hoi, mien giam hoc phi theo Nghi dinh 81/2021/ND-CP va cac khoan
trg cap mot lan qua tai khoan ca nhan (khong dung tién mit) ctia d6i tuong dat ty 1é trén 80%
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gan chip: 187.201 luot; dat ty 18 99,91% (187.201/187.378). Trong d6: S luot tra
ctru thanh cong 13: 186.156 luot; dat ty 16 1a 99,44% (186.156/187.201); da két nbi
lién thong dir liéu kham chita bénh voi hé thong HO so sitc khoe dién tir. Lién
thong dir liéu don thudc dién tir voi hé thdng Pon thude Qubc gia; cung cip céc
hinh thic thanh todn khdng dung tién mat bang Ma QR/QR Code Internet
Banking/Mobile Banking. Sé lugt dugc quét thanh toan tir ngay 13 1.446 luot, véi
tong s tién quét thanh toan 1a: 197.965.450 dong, dat ty 18 29,35%

+ Cap nhat thyc hién dam bao muc tiéu tao 14p hd so strc khoe dién tir cta
nguoi dan. Khoi tao HSSK (phan A): 160.330/170.491 dat 94,04%. S6 HSSK da
cip nhat tién st va yéu td nguy co (phan B): 88.865/160.330 dat 55,43%. SH
HSSK d3 cap nhat thong tin tiém ching (phan C): 3.042/160.330 dat 1,90% (c6
phan mém quén 1y tiém chang riéng). S6 HSSK di cap nhat thong tin kham chira
bénh (phan D):140.761/160.330 dat 87,79%. SO nguoi dan di cai ung dung S6
kham chira bénh dién tir: 69.239/170.491, dat 40,61%.

- Linh vure du lich: trién khai hiéu qua cac nén tang phuc vu chuyén ddi sb
nganh du lich: Vntrip, Mytour.vn, Traveloka...cho 147 dia diém luu trG nha hang,
khach san va 56 dia dlem du lich (di tich lich su); tang cudng quang ba cac san
pham vin hoéa, di tich qubc gia, lich sir dic trung cua thanh phd, dia phuong; Xy
dung hinh anh, van hoa con nguoi dia phuong than thién, van minh trén khong
gian mang, gan vOi bao dam an ninh, qudc phong va trat tu, an toan xa hoi; cac dia
phuong d4 phdi hop t6t v6i cac nganh ting cudng quang ba cac san pham vin hoa,
di tich lich st déc trung cua dia phuong; xay dung cac méd QR tai cac di tich lich
sir dé khach dén tham c6 thé xem cac thong tin chi tiét vé di tich lich sir.

-Trién khai va thwc hién Dé an 06 ciia Chinh phi: da tap trung diy manh
trién khai thu nhan ho so cap Can cuéc va dinh danh dién tr (PDDT) cho toan bd
cong dan du diéu kién nhung chua 1am Can cudc trén dia ban phudng theo chi dao
ctia Cong an thanh pho; tiép tuc duy tri trién khai thuc hién quyét liét, dbng bo cac
giai phap “lam sach” dur liéu dan cu bao dam “dung, du, sach, song”. Pong thoi
day manh tuyén truyén ngudi dan vé tién ich cua tng dung VNelD, loi ich, thuan
lg1 cua tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir mic 6 1, mic do 2; tuyén truyen
huéng dan ngudi dan vé tién ich cua thé Can cudc da tich hop céc thong tin ca
nhan, thong tin lién quan dén cu tra; gi tri phap 1y ctia Thong bao vé sé dinh danh
ca nhan, xac nhan thong tin vé cu tra ¢o gia tr1 xac dinh vé noi cu tra cua cong dan
trong thuc hién cac giao dich dan sy, thu tuc hanh chinh theo chi dao ciia B6 Cong
an va Chu tich Uy ban nhan déan tinh; d4 thu nhan 13.382 hd so cdp cin cudc
(trong d6 tiép nhan 10.367 to khai qua DVC truc tuyén); thu nhan 2.571 hd so
dinh danh dién tor mac 1; 10.333 hd so dinh danh muc 2, kich hoat 1.088 tai
khoan dinh danh dién tir muc 1, 8.395 tai khoan dinh danh dién tir mtc 2; Thu
thap phiéu théng tin phwong tién giao thong: cap nhét 14.002 to khai thong tin
phuong tién/24.173 phuong tién giao thong. Da s6 hoéa 101.721 hd so TTHC
phat sinh thugc linh vuc tiép nhan va giai quyet cua Cong an 16 phuong, xa va
dong bo Ién Kho dir liéu dién tur ket qua giai quyet TTHC cua BCA; da thyc hién
s6 hoa 8.352 hd so, nang tong sb6 hd so dd sd hoéa 1én 10.466 hd so trén tong sd
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14.131 hé s0 luu trir trong Kho nghi€p vu canh sat. Dat ty 1€ 74,1%; da tiép nhan va
giai quyét 62.045/62.045 hd so (25 dich vu cbng thiét yéu), dat 100%, trong do ho
so truc tuyén 60.470 ho so; dd cap nhat thong tin trén Co so dit li¢u quoc gia vé
dan cu 82.321 trudong hop®; Cap nhat dbi tugng duoc huong tro cap an sinh xa hoi
theo dir liéu tir Bo, Ban nganh dong bo v6i Co so dit liéu qudc gia vé dan cu 8.202
truong hop, dit liéu cap nhat bo sung tir DCO1 mé rong 4.783 truong hop.

- Linh vuc Thué: Chuén hoa ma sb thué ca nhan dé dam bao dong bod dir
lidu vé thué véi CSDL quéc gia vé dan cu, tién toi Chuyen sang str dung ma sb
dinh danh cé& nhan thay MST dat: 100%:; ra soat chuan héa ma sé thué phi néng
nghiép dat 99%; déng ky thué 1an dau thay dbi thong tin cua ca nhan khong kinh
doanh qua Cong dich vu cdng quédc gia ¢ két ndi véi co sd dir lidu qu0c gia dat
98%; nguoi nop thué thuc hién thu tuc hoan thué thu nhap ca nhan bang hinh
thirc dién tir dat 100%; Ty 1& ngudi ndp thué thuc hién tha tuc hoan thué thu nhép
ca nhan bang hinh thire dién tir dat: 100%; S6 luong doanh nghiép/ ho kinh doanh
dang Ky sir dung hda don hoa don dién tir khoi tao tir may tinh tién 1a: 81 doanh
nghiép va 106 ho kinh doanh.

b) Nhirng két qué chwa dat dwoe, nguyén nhan Du di rat nd luc van dong,
tuyén truyén dén bénh nhan va ngudi than dung hinh thic thanh toan vién phi
khong dung tién mit khi tham gia kham chita bénh, nhung ti 16 ngudi dan dén
thanh toan van con rat thap do da phan nguoi dan dén kham 1a nguoi 16n tudi,
khong dung di¢n thoai thong minh, khong c6 tai khoan ngan hang.

10. San pham chuyén doi s6: D4 dau tu hé thong 02 Camera (Trung tam
IOC) giam sat tam cao va hé thong thiét bi phu tro tai hién truong thuc hién giam
sat tinh hinh an ninh trét ty, giao thong, canh bao chay nd, tmg ctru su cb trén dia
ban thanh pho.

111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Nhin chung, trong nam 2024, Ban Chi dao chuyén d6i sé thanh phd da bam
sat chi dao, dinh hudng ciia cia Tinh ty, Ban Thudong vu Thanh ay dé tap trung
lanh dao, chi dao v6i quyét tim cao cung voi su tham gia tich cuc ciia cac co quan,
doan thé, don vi, doanh nghiép va nguoi dan trong tinh, cong tac chuyén doi sd
trén dia ban thanh phé di dat ‘mot sO két qua budc dau quan trong. Cong tac tuyén
truyén, nang cao nhén thirc sd, k¥ ning sé duoc tiép tuc quan tdm thuc hién, cong
tac 1anh dao, chi dao chuyén ddi sé co nhiéu chuyén bién tich cuc; dd thu nhan
13.382 ho so cép can cude; thu nhan 2.571 hd so dinh danh dién to muc 1;
10.333 ho so dinh danh muc 2, kich hoat 1.088 tai khoan dinh danh dién tir muc
1, 8.395 tai khoan dinh danh dién tir mac 2; Thu thap phiéu thong tin phwong
tién giao thong: cap nhat 14.002 to khai thong tin phuong tién/24.173 phuong
tién giao thong. Pi s6 héa 101.721 ho so TTHC phat sinh thudc linh vuc tiép

® Hoi Nguoi cao tudi: 2.781 truong hop, Hoi Nong dan: 1.994 truong hop, Hoi Cyu chién binh: 133 truong hop, Hoi
Chr thap do: 15 c& nhan/02 tap thé, Nguoi co cong: 560 truong hop, Thong tin nguoi lao dong: 76.838 truong hop,
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nhén va giai quyét cua Cong an 16 phuong, xa va dong bo 1én Kho dir ligu dién
tr két qua giai quyét TTHC cua BCA; da thue hién s6 hoa 8.352 hd so, nang tong
s6 ho so di s6 hoa 1én 10.466 hd so trén tong s6 14.131 hd so luu trix trong kho
nghiép vu canh sat. Dat ty 1¢ 74,1%; da tiép nhan va giai quyét 62.045/62.045 ho
so, dat 100%, trong do hd so truc tuyén 60.470 hd so; da cap nhat thong tin trén Co
so dir licu quoc gia vé dan cu 82.321 trudong hop; cac doanh nghi€p, co s¢ san XUA,
kinh doanh c6 san pham dugc chang nhan OCOP déu dugc hd trg tham gia cac san
giao dich thwong mai dién tir; chuan hda ma sb thué ca nhan dé ¢am bao dong bod
dir liéu vé thué voi CSDL qudc gia vé dan cu, tién téi chuyén sang sir dung ma
s6 dinh danh c& nhan thay MST dat: 100%:; ra soat chuan hoa ma sé thué phi
nong nghiép dat 99%; dang ky thué lan déu thay doi thong tin cua ca nhan
khong kinh doanh qua Cong dich vu cong quédc gia c6 két ndi véi co so dir licu
qUOc gia dat 98%; ngudi nop thué thuc hién tha tuc hoan thué thu nhap c& nhan
bang hinh thtc dién tir dat 100%; Ty 1& nguoi ndp thué thuc hién thu tuc hoan
thué thu nhap ca nhan bang hinh thirc dién tir dat: 100%. Céac don vi trudng hoc
tiép tuc trién khai Hé phdn mém quan 1y gido duc, timg budc két ndi thong sudt véi
co s& dit lidu nganh, 100% tai khoan di duoc cdp cho tit ca gido vién va cac bod
phan khac trong nha truong dé tham gia quan tri truong hoc theo vi tri viée 1am,
100% céc truong Tiéu hoc va THCS truc thudc di trién khai ky hoc ba dién tir; dén
nay 100% co quan, nha nudc thuc hién thu va chi ngan sach nha nuéc bang
phuong thirc thanh toan khong dung tién miat qua kho bac va ngan hang. UBND
cac phuong xa da trién khai thuc hién bién lai dién tir; tem, vé dién tr trong thu gia
dich vu thu gom vén chuyén rac thai sinh hoat; bién lai thu phi, 18 phi dién tr; thyuc
hién chi tra tro cip qua tai khoan ngéan hang thyc hién chi tra trg cap qua tai khoan
ngan hang (khong dung tién mat) véi so tién 35.283, 254 trigu dong; viéc tiép nhan
va tra két qua ciia ca nhan, doanh nghi¢p thong qua cong dich vu cong cua tinh
55.422 hd so trong d6 truc tuyén 1a 55.189 ho so dat ty 18 99,58%; 100 % cac
phong, ban, nganh, UBND 16 phudng, xa di trién khai tng dung chung thu sd; ty
18 ky sb van ban dat 96,15%.

2. Han ché, nguyén nhan

Bén canh két qua dat dugc con c6 nhirng han ché, d6 1a: Mot sb ddi tuong
chinh sach, nguoi co cong khong mudn nhan tién hang thang bang tai khoan ngan
hang vi bat tién va ton thém phi cho ngan hang; co so ha tang tuy dugc dau tu nang
cap nhung hé théng may tinh, trang thiét & dia phuong da phan 1 cii chua dap tmg
duoc tinh hinh thuc té hién nay nguyén nhan la nguon kinh phi dau tu con han hep
va kho khin; cac hé thong thong tin gilta cac nganh thiéu sy dong bo.

- Cong tac tuyén truyén dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc tuy nhién
cong tac thong tin tuyen truyén, phd bién dén _nguoi dan va doanh nghiép chua
dugc d6i méi vé ndi dung; hinh thirc tuyén truyen chua da dang, Mt s6 nguoi dan
van chua thyc sy quan tAm t6i cac dich vu y té sd boi ho chua quen v6i cach thirc
van hanh moi, lo léng vé mirc d6 bao mat thong tin ca nhan lién quan. Poi tuong
dén kham chita bénh tai don vi phan 16n 1a ngudi cao tudi it sir dung thé ngan hang
cling nhu cac vi dién tir dé thanh toan vién phi khong dung tién mit.
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- Nhén thtc ciua ngudi dan va doanh nghiép vé dich vu cong con han ché.
Mot b phan ngu’(‘{i dan chua xdc nhan thong tin thué bao di dong chinh chu, hoac
khong nhd mat khau khi dang nhap tai khoan VnelD.

- Phan mém thyc hién lién thong 02 nhom tha tuc hanh chinh “Pang ky khai
sinh, ding ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Ping ky
khai tir, x6a dang ky thudng tra, tro cdp mai tang phi” nhiéu 1dc bi 161 hé théng nén
anh huong dén viée giai quyét tha tuc hanh chinh cho céng dan

- Phan dong nhan dan chua quen véi vi¢e dang ky dinh danh dién tr va st
dung tng dung VNelD; con kho khan trong dang ky, st dung cac dich vu cong
tryc tuyén qua moi truong mang. Trong khi hé thong dich vu cong tryc tuyén con
chua hoan thién, théng nhat; ty 1¢ 16i phat sinh tir hé thong Dich vu cong xay ra
nhiéu, dan dén giy kho khin cho ca can bd va céng dan trong tiép nhan, giai quyét
dich vu cong.

- Pbi voi cac thi tuc hanh chinh lién théng: chua c6 tinh nang xu ly dbi voi
truong hop x6a dang ky thuong tra trong truong hop nguoi chet l1a cha hd (ho co
nhiéu nguoi) nén Cong an phuong, xa phai tra lai ho so va yéu cau nguoi dan 1am
thu tuc don 1¢, gdy phién ha cho cong déan.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025
1. MUC TIEU
1.1. Phat trién ha ting so

- Ha tang mang bang rong cap quang phu trén 90% ho gia dinh, 100% dia
ban thon ¢ dan cu; phéi hop trién khai phu séng mang 5G trén dia ban thanh pho;

~ -100% ha tang CNTT duoc ra soat, nang cap, bao dam lién thong két noi tur
cap thanh pho va phuong, xa;

- Ty 18 dan s6 c6 dién thoai thong minh dat 90%;

- 100% co quan nha nuéc dugc két ndi vao mang truyén sé liéu chuyén ding
Cua cac co quan Dang va Nha nudc.

1.2. Phat trién Chinh quyén s6, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong

- 100% van ban dién tur gui, nhan gitra cac co quan hanh chinh Nha nuéc cac
cap duoc ky so thay thé van ban giay (trir van ban mat).

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- Ty I& dich vu cdng truc tuyén phét sinh ho so dat 60%; Ty 1¢ ho so thi tuc
hanh chinh (TTHC) dugc tiep nhan, xtr ly truc tuyén dat 70%.

- 98% hd so cong viéc tai Cép thanh phé va 96% ho so cong viéc tai cap xa duoc
xu Iy trén moi treong mang (trie ho so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nuéc).
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- 100% hé théng thong tin ra soat, cap nhat, phé duyét cap do an toan hé
thong thong tin va trién khai phuong dn bao dam an toan hé thong thong tin theo
cap do.

- Trang thong tin dién tor cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi

dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh pha Quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén méi trudng mang.

- 100% béo cdo dinh ky, béo cao thong ké vé kinh té - xa hoi duoc thyuc hién
qua hé thong bao cao dién tir cua tinh.

- Ty Ié hai long cua ngudoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 90%.

- Trén 30% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nude duoc thuc hién
thdng qua moi truong so va hé thong thong tin cua co quan quan ly.

- Tiép tyc trién khai thuc hién mdi co quan, don vi c6 mot san pham cu thé.

1.3. Phat trién Kinh té s0, ning cao ning luc canh tranh ciia nén kinh té

- Ty trong kinh té s6 trong GRDP dat 14%.

- Ty 1& doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang sé dat 100%.

- Ty I&¢ doanh nghiép str dung héa don dién tir dat 100%.

- Ty trong thuong mai dién tir trong tdng muc béan 1é dat trén 7%

- 100% san pham OCOP cua thanh phé duoc dua 1én cac san thuong mai dién tir
noi1 dia.

1.4. Phat trién xa hdi so, thu hep khoang cach so

- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thdng minh.

- Ty 18 dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tir dat 100%.

- Ty 1& nguoi dan tir du 15 tuoi tro 1én ¢6 so tai khoan giao dich tai ngan
hang hoac cac t6 churc dugc phép khac dat 100%.

- Ty 1& cac bénh vién, co s& kham chira bénh trién khai S6 stc khoe dién tur
tich hop trén tng dung VNelD trén 95%.

2. NHIEM VU VA GIAI PHAP

2.1. Ting cwdng cong tac linh dao, chi dao, didu hanh, kiém tra, giam
sat hoat dong chuyén doi so

- Tiép tuc day manh thuc hién Nghi quyét sé6 09-NQ/TU, ngay 29/11/2021
ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén di sé tinh Ninh Thuan giai doan 2021-
2025, tam nhin dén ndm 2030; Chuong trinh hanh dong s6 118-CTr/TU ngay
18/03/2022 ctua Ban Thuong vu Thanh uy vé trién khai thuc hién Nghi. quyet SO
09-NQ/TU, ngay 29/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuyen doi s6 tinh
Ninh Thuan giai doan 2021-2025, tim nhin dén nam 2030; Trién khai xay dung,
ban hanh Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2025 d¢ ting cuong cong tac lanh dao, chi
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dao, diéu hanh. Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong chuyén doi sb
Cua co quan, don vi.

- Tiép tuc chi dao, day manh cong tac tuyén truyén, da dang hda hinh thic
va noi dung tuy@n truyén vé cong tac chuyén ddi sé trén dia ban thanh phd.

- Tang cuong cdng tac tap huén cho doi hgt can bg, cong chuc, vién chic, t6 cong
nghé s cong dong nham day mang cdng tac chuyén déi s trén dia ban thanh phd.

2.2. PAy manh cong tac truyén thong, ning cao nhan thirc, bdi duong ky
nang s0 cho CBCC, nguoi dan, doanh nghiép

- T6 chue tuyén truyén, phd bién ndi dung, chinh sach phap luat dé nang cao
nhén thirc cho nguoi dan va toan xa hoi vé Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sb,
chuyén d6i sb. Tap trung phd cap k¥ ning s cho nguoi dan, hudng dan ngudi dan
su dung cac dich vu 80 cua co quan nha nudc. Thay doi thoi quen hanh vi, tao su
dong thudn cta nguoi dan, doanh nghiép vé chuyén doi s, xay dung chinh quyén
s6, kinh té s, xa hi sb.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé vai tro va y nghia thuc tién cua
Chuyén dbi sb trong phat trién kinh té - x& hoi. Tuyén truyén vé cac tng dung, nén
tang, cong nghé méi dén cac co quan, don vi, ngudi dan va doanh nghiép trong
tinh thong qua hinh thirc hoi thao, toa dam...

- Pay manh tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung; phat huy
vai tro clia cac nén tang mang xa hoi (Zalo OA, facebook...) 1 kénh tuong tac giita
chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép; tuyén truyén qua hé thong Cong/Trang
thong tin dién tir cua cac co quan, don vi vé cac chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé chuyen d6i sb va cac hoat dong chuyén do6i
s6; tuyén truyén qua cac hoi thi, hoi dién...

2.3. Phat trién, thu hit ngudn nhan lwe chuyén d6i so: phdi hop to chirc
cac khoa b01 dudng, nang cao nhan thirc cho lanh dao cac phong, ban, nganh, dia
phuong vé chuyen d6i sb, bdi dudng chuyén siu vé cong nghé méi, kién thire
chuyén ddi s, phuong thirc xdy dung cac hé thdng thong tin trong chuyén doi sb,
bao dam an toan thong tin mang trong co quan nha nudc. Tiép tuc cur can bg, cong
chirc tham gia chuong trinh dao tao, tap huén doi ngii chuyén gia vé chuyén d6i sd
do Bo Théng tin va Truyén thong t6 chic.

2.4. Thé ché, chinh sach sb

- Trién khai cic van ban, chinh sach vé chuyén do6i s6 bao gom: quy dinh
tham quyén quyét dinh viéc dau tu, mua sam cac hoat dong tng dung cong nghé
thong tin sir dung kinh phi chi thudng xuyén nguén von ngan sach nha nude thude
pham vi quan 1y cta dia phuong; chinh sach ty 1 chi t6i thiéu va huéng dan dinh
muc chi cho tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so.

- Xay dung bdo céo tinh hinh trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong
s6 118-CTr/TU ngay 18/03/2022 ctia Ban Thudng vu Thanh uy vé trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU, ngay 29/11/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé
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chuyén d6i s6 tinh Ninh Thuén giai doan 2021-2025, tAm nhin dén nim 2030.

2.5. Ha ting so: Tiép tuc trién khai cac diém ‘phat song 5G trén dia ban
thanh phé, dau tu nang cip ha tang ky thuét, trang thlet bi cong nghé thong tin tai
cac don vi, dia phuong. Trién khai hu:ong dan va cap chit ky s6 dé cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh, bao dam gia tri phap 1y cia céac tai liéu, gidy to da
duoc s6 hoa; khai thac hiéu qua hoat dong Trung tam Tich hop dir li¢u cua tinh.

2.6. Nhan lwc s6

- Tiép tuc trién khai cong tac boi dudng, tap huan ky nang vé chuyén doi so
cho can bd, cong chure, vién chitc nham bdo dam nhu cau nhan luc phuc vu phat
trién chinh quyén so, kinh té s6 va xa hoi so.

- Trién khai pho _cap ky nang sO cho ngudi dan thong qua cac T6 cong nghé
s6 cong dong hudng dan ngudi dan cac k¥ nang sb co ban, ky nang an toan thong
tin co ban bao gom: st dung dich vu cong truc tuyén; mua sam tryc tuyén; thanh
toan truc tuyén; tu bao vé minh trén khong gian mang. Trién khai dao tao truc
tuyén cho nguoi dan théng qua Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra caa Bo Thong
tin va Truyén thong.

2.7. Phat trién dir liéu so

- Trién khai cung cép dir liéu mé phuc vu cho nguoi dan, doanh nghi€p, thuc
déy ddi mai sang tao dya trén dir li¢u theo Ké hoach sd 3548/KH-UBND ngay
05/8/2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc cung cap dit liéu mo trong cac co
quan nha nudc tinh Ninh Thuén giai doan 2024-2025

- Tuyén truyén tap huan cho can bo, cong chure, vién chure thyc hién tiép
nhan, xtr 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh khong yéu cau nguoi dan cung cap lai
thong tin da co trong Kho dir li¢u dién tur truc tuyén cia nguoi dan, t6 chure, Két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh c6 ky s6 hop 1& duoc chip nhan nhu gidy to
chinh thurc theo quy dinh cua phép luat.

- Tiép tuc trlen khai két ndi CSDL qudc gia Ve dan cu, thuong xuyén tich
hop vao CSDL quéc gia Ve dan cu cac thong tin y té, bao hiém x4 hoi, td giac toi

pham..., phuc vu phat trién, hoan thién va trién hiéu qua tmg dung cong dan sb tir
VNEID.

- Trién khai Trg 1y 4o trong co quan nha nudc dé€ ho trg can bg, cong churc,
vién chlrc nang cao hi¢u qua va nang suat lao dong.

2.8. An toan théng tin mang

- Phdi hop v6i cac co quan chu tri cia tinh trién khai hé théng giam sat, canh
bao sdm nguy co, diéu phoi ung clru sy c6 mat an toan, an ninh mang cho céc co
quan, t0 chirc trén dia ban thanh pho va hé thong xac dinh, phat hién thong tin vi
pham phép luat trén khong gian mang va kip thoi xtr 1y.

- Tang cudng quan ly an ninh mang, bao mat thong tin va an toan dir liu;

phong chéng hiéu qua cac hoat dong tham nhap hé thong quan 1y, dicu hanh chinh
quyén dién tir; tham gia chia sé dit liéu quan 1y cong dan trong mot sd linh vuc
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phuc vu cong tryc tuyén. Tang cuong dau tu co s ha ting, huy dong cac ngudn
luc vé tai chinh dau tu cho trng dung CNTT.

- Phéi hop trién khai Nén tang hd trg quan 1y bao dam an toan thong tin theo
cap do va ra soat xay dung, trinh co quan lién quan phé duyét ho so cap do va trién
khai phuong an bao v¢ an toan thong tin theo cap do.

2.9. Chinh quyén sb

- Tiép tuc ddy manh viéc s6 hoa va tai cdu trac quy trinh nghiép vu, rat ngan
thoi gian xir Iy trén méi trudng sb, nang cao chat luong va sb lugng dich vu cong
toan trinh, thu tyc hanh chinh khong giay to; duy tri, van hanh 6n dinh va hiéu qua
hé thong Quan ly van ban va diéu hanh phuc t6t cho viéc giri nhan, theo ddi xur 1y
van ban. Tiép tuc trién khai dé 4n phat trién dich vy d6 thi thong minh, dé an xay
dung va phat trién thanh phd Phan Rang - Thap Cham tro thanh d6 thi thong minh.

- Tiép tuc duy tri hoat dong c6 hiéu qua Trung tdm diéu hanh thong minh
Bao dam két nodi gitta chinh quyén voi nguoi dan, doanh nghiép dé mang lai trai
nghiém thuén tién, nhat quan va xuyén sudt cho ngudi dan, doanh nghiép khi giao
tiép voi chinh quyén.

- Trién khai céc giai phap, bién phéap, xay dung cic md hinh vé chuyén doi s6
d{e trién khai thuc hién kip thoi, c6 hi¢u qua cac nhiém vy cua Bé an 06 va Chi thi
s0 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 ctia Tha tudéng Chinh phu.

- Tiép tuc duy tri hoat dong ctia Trang thong tin dién tir tuan thu theo quy
dinh. Bao dam hoat dong ctia Hé thong thu dién tir cong vu. Tang cudng viéc sir
dung chit ky sb trong can bo, cong chirc cac phong, ban, nganh, Uy ban nhan dan
phuong, x&.

- Tiép tuc trién khai thuc hi€n moéi co quan, don vi ¢c6 mot sdn pham chuyén
doi so cu the.

2.10. Kinh té s6 va xa hi sb

- Phéi hop to chire ddo tao, nang cao nhan thic cho cac doanh nghiép SMEs,
ho kinh doanh ca thé va nguoi dan vé chuyén ddi sd; tiép tuc trién khai K& hoach
hd trg cac doanh nghi€p nho va vira, doanh nghiép nganh nghé truyén thong, doanh
nghiép san xuit chuyén doi sang cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang s0,
uu tién cac linh vuc thuong mai dién tir, nong nghiép, du lich, y té, gido duc, giao
thong, xay dung, Tai nguyén va moéi truong,...

- Tiép tuc phéi hop véi cac co quan, don vi, li€n quan két ndi, hd tro cho
cac doanh nghiép, hop tac xa, hg gia dinh, hd nong dan trén dia ban toan thanh pho
tham gia san thuong mai dién ta.

- Trién khai, hd trg cac doanh nghiép str dung hop dong dién tir, ndp thué
dién tir; dam bdo muc ti€u ty 1¢ doanh nghiép st dung hdéa don dién tur trén dia ban
tinh dat 100%.

- Hb tro doanh nghiép trién khai va khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
st dung cac giai phdp thanh todn dam bao trong giao dich thuong mai dién tu.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/chi-thi-05-ct-ttg-2023-day-manh-phat-trien-ung-dung-du-lieu-dan-cu-dinh-danh-dien-tu-556365.aspx
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- Py manh trién khai thyc hién chi tiéu mdi ngudi dan (trudong thanh) co
mot danh tinh s0, tai khoan sd, c6 mdt chit ky s6 ca nhan dé su dung dich vu cong
truc tuyen, dich vy/tién ich so.

- Trién khai truong hoc sd theo Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay
25/01/2023 cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét Pé an “Tang cuong tng dung
cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong gido duc va dio tao giai doan 2022 -
2025, dinh hudéng dén niam 2030” va Quyét dinh s6 393/QD-UBND ngiy
07/4/2022 ban hanh K& hoach chuyén di sb, tmg dung cong nghé thong tin trong
quan 1y day va hoc giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 2030 trén dia ban
tinh trong do uu tién trong cong tac quan ly, quan tri nha truong; trong cong tac
giang day va hoc tap; trién khai va sir dung ho so hoc ba dién tu.

- T6 cong nghé sd cong dong tich cuc trién khai di timg ngo, go tung nha,
huéng dan ting nguoi truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén, pho cap kién
thire k§ nang s6 va k§ ning an toan thong tin co ban. Tiép tuc tuyén truyén, huong
dan nguoi dan su dung VnelD dé nop va sir dung dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong cap tinh.

- Trién khai hd tro cong tac kham, chira bénh tai chd va tir xa; trién khai va
st dung ho so bénh an dién tu, tién té1 khong st dung bénh an giay, thanh toan
vién phi khong dung ti€én mat.

- T6 chtrc dao tao tdp huan thong tin tuyén truyén Vé chuyén d6i sé dén
nguoi dan; thuc hién long ghép trlen khai chuyén doi sb trong thuc hién cac
chuong trinh muyc tiéu Quoc gia vé xdy dyng nong thon mai. Trién khai thi diém
chuyén doi sé & khu phd, thén, ap.

Trén day 1a bao céo tinh hinh két qua trién khai thuc hién chuyén d6i s nim
2024 va phuong hudng, nhiém vu trong nam 2025 cua Uy ban nhan dan thanh
pho./.

Noi nhén: ‘ <T CHU TICH
- SO Thong tin va Truyén Thong; ‘

- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong truc HDND thanh phd;

- Cac phong, ban, nganh truc thudc;
- UBND cac phuong, xa;

- Luu: VT.
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