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KE HOACH
Tiép cong dan cia dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phé nam 2025

Thuc hién Chuong trinh cong tac nam 2025, Quy ché lam viéc ctia Thuong
tryc HOi dong nhan dan thanh phd;

Chi thi s6 12-CT/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé lanh
dao nang cao chat luong, hiéu qua cong tac giam sét, khao sat ctia Hoi dong nhan
dan thanh phé khéa XII, nhiém ky 2021-2026;

Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach to chirc tiép
cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd nam 2025 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

- Tang cuong vai trd giam sat ctia cac co quan quyén luc ddi véi hoat dong
clia cac co quan, t6 churc, nhét 1a trong vi¢c giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; gilt mdi quan hé giira cir tri vdi co quan dan cir va nam hiéu
dugc tam tu nguyén vong ciia Nhan dan trong viéc thuc hi¢n chinh sach, phap luat
cua Pang va Nha nudc.

- Thong qua hoat dong tiép cong déan, cic co quan quyén luc tiép nhan duoc
cac thong tin, kién nghi, phan anh gbp ¥ ctia Nhan dan dé ban hanh chinh sach, phap
luat cho phu hop yéu cau thuc tién; dong thdi, hudng din cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, tb cio dung tham quyén, dung quy dinh phap luat.

I1. Noi dung

1. Thoi gian, dia diém

a) Tiép cong dan ciia Thuwong true Hoi dong nhan dan thanh phé va dai
biéu chuyén trach Hi dong nhan dan thanh phd

- Thoi gian: Chii tich, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan thanh phé tiép cong
dan mdi quy mat 1an; lanh dao chuyén trach cac Ban cua Hoi dong nhan dan thanh
phd tiép cong dan mdi thang mot lan.

- Thanh phan moi tham gia tiép cong dan: Pai dién Ban Tiép cong dan thanh
phé, céc phong, ban, nganh va dia phuong c6 lién quan, Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan thanh pho.

- bia diém: Tai try s& Ban Tiép cong dan thanh phd.
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b) Tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd

- Thoi gian: Pai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan theo thong bao lich
tiép cong dan do Thuong tryc Hoi dong nhan dan ban hanh (mdi quy mot lan).

- Thanh phan moi tham gia tiép cong dan: Cac co quan, t6 chiic, ca nhan co
lién quan tai dia phuong noi tham gia ting ct.

- Pja diém: Tai tru so tiép cong dan ctia phuong, xa (noi dai biéu tng ctr) hodc
Tru s& Ban ti€p cong dan thanh pho.

2. Néi dung tiép cong dan
a) Tiép nhan, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Thudng truc Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd khi
nhan don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan td chirc nghién
ctru, hudng din cong dan, chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét va theo
ddi, d6n doc viéc giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

b) Thong bao két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd c6
trach nhiém thong bao két qua giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cia
cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nim 2013.

I11. T6 chirc thue hién
1. Viin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dan thanh phé

- Chu dong phdi hop voi Ban Tiép cong dan thanh phd, Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan cac phuong, xa. TO Truong cac To dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh
phé xay dung lich tiép cong dan dinh ky hang thang ctia Thuong truc Hoi dong nhan
dan thanh phd, hang quy ctia dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd; cir cong chirc
tham gia tiép cong dan tai Ban tiép cong dan tinh va theo dbi tong hop két qua tiép
cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd; bao cdo dinh ky 6 thang, nim
va dot xuat theo quy dinh.

- Phéi hop T6 dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd, Thuong truc Hoi dong
nhan dan, Ban tiép cong dan phuong, xa nam thong tin két qua tiép cong dan hang
quy tai dia ban tng cu.

2. T6 dai biéu Hoi dong nhan din, dai biéu Hoi dong nhan dan thanh pho

- T6 truong cac To dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phd dé xuat lich tiép
cong dan cua dai biéu thudc to, phdi hop véi Thuong truc Hoi dong nhan dan
phuong, xa dam bao diéu kién va don ddc, theo ddi dai biéu thuc hién nhiém vy tiép
cong dan theo quy dinh; tong hop két qua tiép cong dan dinh ky hang quy cua to
minh bao cao Thudng truc Hoi dong nhan dan thanh phd.



- Pai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd nghiém tic thyc hién lich tiép cong
dan cua Thuong truc Hoi déng nhan dan thanh phé ban hanh; d@)ng thoi sau cac budi
tiép cong dan béo cao két qua thyc hién nhiém vu ctia minh (theo mau dinh kém) vé
Thudng truc Hoi ddng nhan dan thanh phd (théng qua Van phong Hoi dong nhdn
dan va Uy ban nhén dén thanh pho) dé tong hop chung va dé xuit cac cap co tham
quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

3. Thuong true Hi dong nhan dan cac Phuwong, xa

Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cic phuong, xa dam bao diéu kién
dé dai biéu Hoi dé)ng nhan dan thanh phé thuc hién nhiém vu tiép cong dan dang
theo lich da ban hanh. Déng thot cur dai dién can bd, cong chirc, van phong tham
muu, gitip viéc Hoi ddng nhan dan va moi cac nganh lién quan phuong, xa (theo dé
nghi cua dai biéu) cung tham dy, ddm bao chat lugng, hi€u qua.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan thanh ph
nam 2025, dé nghi cac To dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd, dai biéu Hoi dong
nhan dan thanh phd, Thuong truc Hoi dong nhan dan cac phuong, x4 trién khai, to
chtrc thue hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé vudéng mac, thong tin vé
Thudng truc Hoi dong nhan dan thanh phd dé théng nhat thuc hién./.

TM. THUONG TRUC HPDND

Noi nhén:
) K T CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh;
- Thuong truc Thanh uy (b/c);
- Thudng tryc HDND thanh phd;
- UBNDTP - UBMTTQVN thanh ph;
- Cac phong, ban nganh thanh phé;
- Ban T1ep cong déan thanh phd;
- Pai biéu, T6 Pai biéu HDND thanh phd;
- Van phong HDND - UBND TP; A .
- Thuong truc HDND, UBND phuong, xa: Tran Thanh Minh
- Luu: VT./.
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BAO CAO
Keét qua tiép cong dan cia Dai bieu HDND thanh pho

Ho va tén dai biéu HDND thanh phé: ......................................................
14 dai bidu thudc t0 dai biU ...........oooviiiiie e,
Bao céo két qua tiép cong dan Quy...... nhu sau:

1.Thoi gian, dia diém tiép cong dan
TROT IAN: L. e
DA GICIN: et

2. Thanh phan tham gia tiép cong dan (ké ca dai biéu Hoi dong nhan dan thanh
phd va dai biéu moi tham gia tiép dan)

................................................................................................

3. Két qua tiép cong dan: ghi cu thé tiép ai, noi dung gi; két qua hudng dan,
giai thich cu thé cho tirng truong hop; ndi dung tiép thu dé€ bao cdo Thuong truc Hoi
dong nhan dan thanh ph6 (Kém theo don thu, kién nghi, phan anh cua cong dan).

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

.......................................................................................................

Ngay......thang......nam... ...
Pai biéu Hoi dong nhan dan thanh pho
(Ky, ghi ré ho va tén)
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