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THÔNG BÁO 

Kết luận phiên họp giải trình của Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố 

về công tác Quản lý Đô thị, Tài nguyên Môi trường và Giáo dục - Đào tạo  

trên địa bàn thành phố 

                                                        -------------- 

 

Ngày 04/10/2024, Hội đồng nhân dân thành phố tổ chức phiên họp giải trình. Chủ 

trì phiên họp: Bà Châu Thị Thanh Hà - UVBTV Tỉnh ủy, Bí thư Thành ủy, Chủ tịch Hội 

đồng nhân dân thành phố; ông Trần Thanh Minh - UVBTV Thành ủy, Phó Chủ tịch Hội 

đồng nhân dân thành phố. 

Tham dự phiên họp có đại diện lãnh đạo Hội đồng nhân dân Tỉnh, Tổ đại biểu Hội 

đồng nhân dân Tỉnh, Thường trực Thành ủy, Thường trực Hội đồng nhân dân; đại diện 

lãnh đạo Ủy ban nhân dân; đại diện Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt 

Nam thành phố; lãnh đạo các Ban của Hội đồng nhân dân thành phố; Tổ trưởng các Tổ 

đại biểu Hội đồng nhân dân và đại biểu Hội đồng nhân dân thành phố;  Lãnh đạo các 

phòng, ban thuộc thành phố: Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thành 

phố, phòng Quản lý Đô thị; phòng Tài nguyên - Môi trường; phòng Tư pháp; phòng Tài 

chính - Kế hoạch; phòng Kinh tế; phòng Văn hóa - Thông tin; Ban Quản lý dịch vụ công 

ích; Đội quản lý trật tự đô thị; Chủ tịch Hội đồng nhân dân và Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

16 phường, xã. 

Căn cứ chương trình giám sát, khảo sát, và những vấn đề được cử tri trên địa bàn 

thành phố quan tâm, Hội đồng nhân dân thành phố đã lựa chọn 03 lĩnh vực Quản lý Đô 

thị (05 nội dung), Tài nguyên Môi trường (02 nội dung) và Giáo dục - Đào tạo (05 nội 

dung) để Trưởng phòng Quản lý đô thị, Trưởng phòng Tài nguyên Môi trường và 

Trưởng phòng Giáo dục - Đào tạo và các cơ quan có liên quan giải trình theo quy định.  

Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố đánh giá cao phiên chất vấn đã diễn ra 

trong không khí dân chủ, thẳng thắn, tinh thần trách nhiệm của các đại biểu Hội đồng 

nhân dân thành phố, các đồng chí Thủ trưởng các ngành có liên quan trong công tác giải 

trình, các địa phương trong cơ chế phối kết hợp. Các đại biểu Hội đồng nhân dân thành 

phố đã thể hiện tinh thần trách nhiệm cao, lựa chọn và nghiên cứu các báo cáo, đặt câu 
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hỏi ngắn gọn, rõ ràng, đi thẳng vào vấn đề với tinh thần xây dựng, sát với thực tế. Phòng 

Quản lý Đô thị, phòng Tài nguyên - Môi trường và phòng Giáo dục - Đào tạo đã nhìn 

nhận tiếp thu và tập trung trả lời có trọng tâm, trọng điểm, giải trình những vấn đề đại 

biểu đặt ra, đưa ra các giải pháp cơ bản, có cam kết lộ trình thực hiện. Đồng thời, nghiêm 

túc nhận trách nhiệm liên quan đến ngành, lĩnh vực mình phụ trách để có giải pháp khắc 

phục triệt để trong thời gian tới. Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố thống nhất 

kết luận phiên giải trình cụ thể như sau: 

I. Kết quả thực hiện Nghị quyết 98/NQ-HĐND ngày 21/12/2021 chất vấn và 

trả lời chất vấn tại kỳ họp thứ 3 và Nghị quyết 125/NQ-HĐND ngày 30/6/2022 chất 

vấn và trả lời chất vấn tại kỳ họp thứ 6, Hội đồng nhân dân thành phố khóa XII, 

nhiệm kỳ 2021-2026  

1. Ưu điểm 

- Việc triển khai thực hiện Nghị quyết 98/NQ-HĐND ngày 21/12/2021 chất vấn 

và trả lời chất vấn tại kỳ họp thứ 3, Hội đồng nhân dân thành phố khóa XII, nhiệm kỳ 

2021-2026 về tiếp tục huy động và sử dụng hiệu quả các nguồn lực và nâng cao chất 

lượng các tiêu chí đô thị loại II, giai đoạn 2021-2025 trước bối cảnh nền kinh tế đang hồi 

phục, tiếp tục duy trì phát triển. Được sự quan tâm chỉ đạo của Tỉnh ủy, Hội đồng nhân 

dân, Ủy ban nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, sự phối hợp hỗ trợ của 

các sở, ban ngành tỉnh, sự lãnh đạo của Ban Chấp hành Đảng bộ Thành phố, Hội đồng 

nhân dân thành phố lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ với tinh thần khẩn 

trương, nghiêm túc và trách nhiệm. Với sự vào cuộc quyết liệt của cả hệ thống chính trị 

và sự chung sức, đồng lòng, nỗ lực phấn đấu, quyết liệt, kịp thời của toàn Đảng, toàn 

dân, toàn quân và cộng đồng doanh nghiệp, tập trung phát triển kinh tế - xã hội. Thành 

phố đã thực hiện đồng bộ, hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp, đã đạt và vượt chỉ 

tiêu Nghị quyết đề ra. 

- Việc triển khai thực hiện Nghị quyết 125/NQ-HĐND ngày 30/6/2022 chất vấn và 

trả lời chất vấn tại kỳ họp thứ 6, Hội đồng nhân dân thành phố khóa XII, nhiệm kỳ 

2021-2026. Đảng và Nhà nước ta xác định Giáo dục - Đào tạo là quốc sách hàng đầu, là 

động lực then chốt phát triển đất nước, đào tạo thế hệ trong tương lai phát triển toàn 

diện, có kiến thức, kỹ năng vững vàng, khả năng sáng tạo, đóng góp tích cực vào sự phát 

triển của đất nước trong giai đoạn mới, nhằm đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng Giáo 

dục - Đào tạo trong tiến trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa và nhu cầu chọn trường đạt 

chuẩn ngày càng cao của xã hội. Tập trung đầu tư cho lĩnh vực giáo dục để nâng cao chất 

lượng, đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục, sắp xếp mạng lưới trường 
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lớp, nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên, ưu tiên các nguồn lực đầu tư cơ sở vật chất, 

trang thiết bị phục vụ dạy và học.  

Cùng với nỗ lực phấn đấu của Đảng bộ, chính quyền và Nhân dân Thành phố, công 

tác quản lý đất đai ngày càng được tăng cường, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã 

hội theo hướng bền vững. Công tác ban hành các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, các văn 

bản quy phạm pháp luật về quản lý đất đai, trật tự xây dựng, giải phóng mặt bằng được 

đặc biệt quan tâm, tạo hành lang pháp lý và tháo gỡ vướng mắc, khó khăn trong công tác 

quản lý, sử dụng đất đai. Công tác tuyên truyền, giám sát, thanh tra, kiểm tra, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo về quản lý đất đai được thực hiện thường xuyên, bảo đảm đúng thời 

gian, chất lượng.  

1.1. Đối với phòng Quản lý Đô thị 

Tăng cường hiệu quả cơ chế chính sách tỉnh phân cấp tiếp tục được phát huy, tạo 

môi trường đầu tư thuận lợi, thúc đẩy các thành phần kinh tế phát triển mạnh. Hoàn thiện 

hạ tầng, chỉnh trang đô thị, đầu tư hoàn chỉnh cơ sở hạ tầng các khu dân cư tái định cư, hạ 

tầng giao thông. Công tác quản lý nhà nước về bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa 

được quan tâm thực hiện, đã trùng tu, tôn tạo và sửa chữa các di tích lịch sử hiện có của 

Thành phố. Đầu tư hoàn chỉnh cơ sở hạ tầng, hạ tầng giao thông để hoàn thiện các chỉ tiêu 

về đường giao thông, hệ thống chiếu sáng, thoát nước đô thị, công viên cây xanh; đầu tư 

xây dựng hệ thống thu gom, xử lý và tái sử dụng nước thải Thành phố; dự án môi trường 

bền vững các Thành phố duyên hải -  tiểu dự án Thành phố Phan Rang - Tháp Chàm; 

nhằm hoàn chỉnh hệ thống thoát nước, xử lý nước thải đô thị, giải quyết tình trạng ngập 

úng cục bộ, ô nhiễm môi trường, giải quyết yêu cầu bức xúc, phục vụ đời sống của Nhân 

dân để hoàn thành mục tiêu thoát nước cục bộ đạt chuẩn đô thị loại II. Thực hiện tốt công 

tác cải cách hành chính, đẩy mạnh chuyển đổi số, xây dựng chính quyền điện tử, kinh tế 

số, xã hội số, khai thác và sử dụng hiệu quả trung tâm điều hành thông minh (IOC).  

Đến nay, Thành phố đã đạt được 55/63 tiêu chuẩn đạt chuẩn đô thị loại II, trong 

đó: 37 tiêu chuẩn đạt và vượt chuẩn mức tối đa, 18 tiêu chuẩn đạt trung bình và 08 tiêu 

chuẩn chưa đạt (theo Nghị quyết 26/2022/UBTVQH15 ngày 21/9/2022 của Ủy ban 

Thường vụ Quốc hội về phân loại đô thị). Công tác vi phạm trật tự xây dựng theo chiều 

hướng giảm dần, trật tự đô thị từng bước đi vào nề nếp, công tác kiểm tra, giám sát được 

tăng cường và kịp thời xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm. 

1.2. Đối với phòng Tài nguyên Môi trường 

Công tác quản lý đất đai, xây dựng được phát huy tích cực và đi vào nề nếp, số 

lượng vi phạm giảm, xử lý cơ bản dứt điểm các kết luận của Trung ương, của Tỉnh, Thành 
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phố và giải quyết những vấn đề mới phát sinh; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát của 

các cơ quan Thành ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ 

chức chính trị - xã hội Thành phố. 

Công tác quy hoạch và quản lý quy hoạch được quy hoạch chung, thực hiện một 

số quy hoạch lớn có ý nghĩa quan trọng đối với sự phát triển lâu dài của Thành phố, diện 

mạo đô thị ngày càng “Sáng - Xanh - Sạch - Đẹp - Văn minh” hơn. Công tác quản lý Tài 

nguyên Môi trường có nhiều cố gắng, việc tổ chức thu hồi đất, bồi thường và giải phóng 

mặt bằng được tập trung, đẩy mạnh tiến độ thực hiện các dự án trên địa bàn Thành phố. 

tầm nhìn đến năm 2050. Tất cả các đồ án đều được công bố, niêm yết công khai, rộng 

rãi, quản lý chặt chẽ cơ bản đáp ứng với thực tiễn. 

1.3. Đối với phòng Giáo dục - Đào tạo 

Công tác chăm sóc, giáo dục và bảo vệ, trẻ em, học sinh được các cấp ủy Đảng, 

chính quyền địa phương chỉ đạo sát sao, các phòng, ban ngành tăng cường công tác phối 

kết hợp chặt chẽ. Xem đây là nhiệm vụ chính trị quan trọng, thường xuyên, nhằm thực 

hiện hiệu quả đồng bộ về giáo dục - đào tạo. Trong đó, công tác xây dựng môi trường 

giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện và phòng chống bạo lực học đường được quan 

tâm thực hiện. Việc triển khai thực hiện được nhà trường, cha mẹ học sinh, chính quyền 

và đoàn thể hưởng ứng, tham gia, có bước chuyển biến tích cực. Trong thời gian qua 

phòng Giáo dục - Đào tạo đã tham mưu cho Ủy ban nhân dân thành phố tổ chức thực 

hiện các giải pháp nhằm ngăn ngừa học sinh vi phạm pháp luật trong và ngoài nhà 

trường.  

Hiện nay tổng số trường đạt chuẩn quốc gia trên địa bàn thành phố có 27/43 

trường, đạt tỷ lệ  62,8% (so với năm 2023 tăng 07 trường, tỉ lệ tăng 16,3%). Đợt 2 năm 

2024 phấn đấu 10 trường đạt chuẩn quốc gia. Theo kế hoạch đến năm 2025, đạt 80% số 

trường đạt chuẩn Quốc gia trên địa bàn thành phố (35/43 trường) đạt 100% chỉ tiêu Nghị 

quyết Đại hội XII Đảng bộ thành phố, nhiệm kỳ 2020-2025. 

Công tác quản lý giáo dục toàn diện trên các lĩnh vực, bảo đảm chặt chẽ đối với 

giáo viên và học sinh; Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, đổi mới nội dung, phương thức, 

hình thức về giáo dục đạo đức, kỹ năng sống trong trường học. Xây dựng môi trường 

giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện. Tạo cho các em tâm lý vui tươi, phấn khởi khi 

đến trường với phương châm “Mỗi ngày đến trường là một ngày vui”. Tiếp tục tăng 

cường công tác quản lý nhà nước toàn diện trên lĩnh vực giáo dục, đẩy mạnh công tác 

kiểm tra, giám sát, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm. 
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Tăng cường hơn nữa vai trò quản lý nhà nước toàn diện trên lĩnh vực giáo dục và 

đào tạo; thường xuyên thanh tra, kiểm tra, giám sát và xử lý nghiêm các trường hợp vi 

phạm với mục tiêu “dạy thực, học thực, đánh giá thực, kết quả thực”. Tập trung rà soát, 

có kế hoạch nâng mức cao nhất các tiêu chí, tiêu chuẩn đối với các trường đã đạt chuẩn 

theo quy định. 

2. Một một số tồn tại, hạn chế  

2.1. Đối với phòng Quản lý Đô thị 

Chưa khai thác hết tiềm năng, lợi thế của đô thị ven biển, ven sông. Các tiêu chí 

đô thị loại II chưa đạt (theo Nghị quyết 26 còn 08/63 tiêu chuẩn chưa đạt)1. Trật tự đô thị 

chưa thật sự đi vào nề nếp; một số công trình, dự án đầu tư trên địa bàn thành phố chưa 

thật sự đồng bộ. Một số đồ án quy hoạch được phê duyệt nhưng chậm triển khai thực 

hiện, một số ít dự án được triển khai đầu tư chưa đồng bộ về cơ sở hạ tầng; công tác cấp 

phép xây dựng chưa định hướng đồng bộ về mặt cảnh quan, kiến trúc công trình; tình 

trạng xây dựng trái phép, sai phép vẫn còn xảy ra; xử lý vi phạm thiếu kiên quyết2; công 

tác phối hợp tham gia quản lý về trật tự xây dựng, đất đai giữa chính quyền với Mặt trận 

Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội chưa thật sự hiệu quả. 

Công tác quản lý và đầu tư hạ tầng kỹ thuật chưa đáp ứng tốc độ phát triển kinh tế 

- xã hội. Công tác quản lý trật tự xây dựng, hạ tầng kỹ thuật còn hạn chế, ảnh hưởng đến 

an toàn giao thông và mỹ quan đô thị Thành phố; Tình hình vụ việc liên quan đến an 

ninh trật tự vẫn còn tiềm ẩn nhiều nguy cơ gây mất an ninh trật tự, an toàn xã hội; Công 

tác giải phóng mặt bằng một số dự án chưa đạt mục tiêu; tiến độ giải ngân chương trình 

mục tiêu quốc gia chưa cao. Công tác giải quyết đơn, kiến nghị, phản ánh còn chậm, quá 

hạn theo quy định3. 

Công tác vệ sinh môi trường chưa đáp ứng yêu cầu, thực trạng rác thải trong đô 

thị, rác thải trên kênh mương, trên sông, trên biển… chưa được xử lý tốt đã ảnh hưởng 

đến môi trường sống của người dân, đặc biệt là du khách đến tham quan, nghỉ dưỡng; 

đến môi trường sống của người dân, đặc biệt là du khách đến tham quan, nghỉ dưỡng; 

các điểm tập kết trung chuyển rác, xe thu gom rác ở nhiều địa phương trên địa bàn thành 

1 (1) Thu nhập bình quân đầu người năm so với cả nước (lần); (2) Diện tích sàn nhà ở bình quân (m2 sàn/người); (3) Mật độ 

đường giao thông đô thị (km/km2); (4) Nhà tang lễ; (5) Tỷ lệ tăng dân số; (6) Tỷ lệ đất giao thông so với đất xây dựng đô thị 

(%); (7) Diện tích đất giao thông bình quân đầu người (m2/người); (8) Công trình xanh (công trình). 

2 Phước Mỹ, Văn Hải… 

3 Tài nguyên môi trường: Tổng số đơn giải quyết trong 9 tháng đầu năm 2024: có 357 đơn kiến nghị (tồn năm 2023: 83 đơn; 

nhận mới: 274 đơn). Đã giải quyết: 179 đơn; tồn: 178 đơn 
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phố còn phức tạp (thu gom, vận chuyển rác, xe thu gom rác để không theo thời gian, quy 

định, gây ô nhiễm môi trường sống, mất mỹ quan đô thị).  

2.2. Đối với phòng Tài nguyên Môi trường 

Chưa chủ động thường xuyên kiểm tra, phát hiện và có biện pháp ngăn chặn kịp 

thời (ngay từ khi mới tập kết vật liệu xây dựng); công tác bồi thường, giải phóng mặt 

bằng một số dự án còn chậm, chưa đảm bảo tiến độ; chưa kiên quyết xử lý nghiêm, dứt 

điểm các hành vi vi phạm về đất đai theo quy định; chưa kiên quyết thực hiện cưỡng chế 

tháo dỡ công trình xây dựng vi phạm đã xử lý, khôi phục lại hiện trạng đất để răng đe, 

giáo dục (trong đó cần xử lý ngay từ khi công trình vi phạm mới bắt đầu xây dựng ở 

phần móng, tránh việc để công trình vi phạm thi công hoàn thành, đưa vào sử dụng).  

2.3. Đối với phòng Giáo dục - Đào tạo 

Công tác phối hợp ba môi trường giáo dục “nhà trường, gia đình và xã hội” có lúc, 

có nơi chưa chặt chẽ, đồng bộ, một số ít cán bộ, giáo viên chưa thật sự nêu gương. Đặc 

biệt còn có giáo viên vi phạm kỷ luật phải xử lý; vẫn còn xảy ra trường hợp học sinh 

đánh nhau ngoài trường học, bạo lực tinh thần trên hệ thống Internet, mạng xã hội, an 

toàn giao thông, giáo dục giới tính… đã gây tác động tiêu cực đến thể chất, tinh thần, 

đạo đức, lối sống, tâm lý của học sinh và làm ảnh hưởng không tốt đến môi trường giáo 

dục, gây lo lắng, bức xúc trong xã hội.  

3. Nguyên nhân của những tồn tại, hạn chế 

3.1. Nguyên nhân khách quan 

- Hệ thống giao thông kết nối vùng vẫn chưa được đầu tư; công tác bồi thường, 

giải phóng mặt bằng, thủ tục qua nhiều khâu; chính sách hỗ trợ chưa phù hợp, còn gặp 

nhiều trở ngại khách quan trong công tác chuẩn bị đầu tư và giải phóng mặt bằng làm 

ảnh hướng đến tiến độ và hiệu quả thực hiện các dự án. 

- Biên chế được các cấp quan tâm bổ sung, tuy nhiên số lượng quá ít so với số biên 

chế thu hồi và nhu cầu biên chế theo định mức quy định của ngành Giáo dục và đào tạo. 

3.2. Nguyên nhân chủ quan 

- Vai trò tham mưu, đề xuất các chủ trương của thành phố và sự phối kết hợp với 

Tỉnh, Sở, ban, ngành còn hạn chế, có lúc chưa chủ động. Chất lượng công tác quy hoạch 

và năng lực dự báo, tầm nhìn có mặt còn hạn chế; một số chỉ tiêu cần phấn đấu khá cao, 

chưa thực sự phù hợp với nguồn lực và khả năng thực tế. 
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- Công tác tuyên truyền, quán triệt, cụ thể hóa, tổ chức thực hiện chủ trương, nghị 

quyết của cấp trên ở một số Cấp ủy, tổ chức cơ sở Đảng có mặt còn hạn chế. Phương 

pháp quản lý, điều hành của các cấp chính quyền có nơi chưa thật sự đổi mới, còn nặng 

về thủ tục hành chính. Công tác phối hợp giữa các ngành và địa  phương có lúc chưa 

đồng bộ, chưa chặt chẽ; một số vụ việc xử lý còn chậm, nhất là trên lĩnh vực quản lý đất 

đai, xây dựng. 

- Ý thức tự giác, tinh thần trách nhiệm của một số ít người dân trong việc xây 

dụng Thành phố “Sáng - Xanh - Sạch - Đẹp - Văn minh” và đạt chuẩn đô thị loại II chưa 

cao. 

- Công tác cải cách hành chính chưa đồng bộ, công tác phối hợp giữa Thành phố 

với các Sở, ngành của Tỉnh còn nhiều vướng mắc chưa được tháo gỡ kịp thời; cải cách 

hành chính chưa đạt kết quả tích cực trong lĩnh vực đất đai, xây dựng, quy hoạch, chưa 

thật sự tạo được môi trường thuận lợi nhất đối với các nhà đầu tư trong việc giải quyết 

các thủ tục hành chính. 

- Công tác kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm trong lĩnh vực đất đai, xây dựng, 

quy hoạch... chưa triệt để, vẫn còn xảy ra tình trạng người dân khiếu kiện, khiếu nại liên 

quan đến lĩnh vực đất đai, xây dựng, quy hoạch... tại các địa phương. 

- Công tác tuyển dụng, sử dụng nguồn lực biên chế sự nghiệp chưa đảm bảo; một 

số cơ sở giáo dục chưa quan tâm đúng mức công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục 

pháp luật, tư vấn học đường; chưa chú trọng đến phát triển phẩm chất và kỹ năng người 

học, giáo dục “làm người” cho học sinh; Vệ sinh an toàn, vệ sinh thực phẩm, môi trường 

trong trường học chưa bảo đảm “sáng - xanh - sạch - đẹp” an toàn, an ninh tuyệt đối; cơ 

sở vật chất, trang thiết bị, đội ngũ giáo viên, cán bộ quản lý,… chưa được trang bị và bổ 

sung đầy đủ theo chuẩn theo quy định (Trường Tiểu học Mỹ Bình, Trường Tiểu học và 

Trung học cơ sở Lê Đình Chinh); công tác tự kiểm tra nội bộ tại đơn vị chưa sâu sát, chặt 

chẽ còn mang tính hình thức, hiệu quả chưa cao, chưa đôn đốc giám sát thường xuyên, 

chưa kịp thời phát hiện một số sai sót trong việc thực hiện nhiệm vụ được giao.  

II. Phương hướng, nhiệm vụ trong thời gian tới 

1. Dự báo tình hình 

Trong thời gian tới, tình hình thế giới và khu vực dự báo sẽ còn tiếp tục có những 

diễn biến phức tạp, khó lường. Hoà bình, hợp tác và phát triển vẫn là xu thế lớn, song 

cũng đứng trước nhiều khó khăn, thách thức mới. Khoa học - công nghệ phát triển mạnh 

mẽ, tạo ra những biến đổi trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. An ninh truyền thống, 
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phi truyền thống, nhất là thiên tai, dịch bệnh, biến đổi khí hậu, an ninh lương thực, năng 

lượng, an ninh mạng... đặt ra nhiều thách thức đối với nước ta. Trong tỉnh, kinh tế tiếp 

tục phát triển, khẳng định vị thế là trung tâm năng lượng sạch cả nước. Quá trình hội 

nhập quốc tế, cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư được đẩy mạnh hơn, sâu rộng 

hơn, tác động trên nhiều phương diện, vừa là cơ hội, vừa là thách thức cho phát triển. 

Với môi trường đầu tư thuận lợi, nhiều dự án trọng điểm, tiềm năng về năng lượng tái 

tạo, du lịch biển, du lịch ven sông, thu hút làn sóng đầu tư mới. Hệ thống hạ tầng giao 

thông thuận lợi như tuyến đường cao tốc Bắc - Nam, dự án khôi phục tuyến đường sắt 

Tháp Chàm - Đà Lạt, phát triển sân bay Thành Sơn thành sân bay lưỡng dụng; là một 

trong những trung tâm du lịch của miền trung và cả nước, là đầu mối giao thông liên 

vùng, trung tâm giao lưu kinh tế với vùng Tây Nguyên, vùng Duyên hải miền Trung, 

vùng kinh tế trọng điểm phía Nam (của cả nước) và miền Đông Nam Bộ; quy hoạch 

tổng thể hình thành các khu đô thị và khu kinh tế động lực phía Nam, sẽ mở ra nhiều cơ 

hội phát triển của tỉnh.  

Đối với Thành phố, tiếp tục khẳng định vai trò là trung tâm hành chính, chính trị, 

kinh tế, xã hội, thương mại dịch vụ, du lịch, khoa học kỹ thuật, giáo dục đào tạo, văn hóa 

nghệ thuật của Tỉnh. Là đô thị tổng hợp đa ngành, đa lĩnh vực về Dịch vụ - Thương mại 

- Du lịch, Công nghiệp; là đô thị thông minh, đầu mối hạ tầng giao thông của tỉnh Ninh 

Thuận; công tác đối ngoại, hội nhập quốc tế, liên kết vùng được đẩy mạnh; cơ chế, chính 

sách đặc thù hỗ trợ thành phố tiếp tục tạo động lực phát triển. Giai đoạn 5 năm tới 

(2025-2030) là thời kỳ thành phố tiến tới hoàn thành và nâng cao chất lượng các tiêu 

chuẩn đô thị loại II, quyết tâm xây dựng Thành phố Phan Rang - Tháp Chàm hướng đến 

đô thị loại I, cân bằng độc đáo, thông minh, phồn vinh, văn minh, hạnh phúc với phát 

thải ròng bằng “0” trước năm 2050, đòi hỏi toàn Đảng bộ và Nhân dân phải đoàn kết, nỗ 

lực lớn, tận dụng thời cơ, phát huy lợi thế để phát triển. Tuy nhiên, bên cạnh những thời 

cơ, thuận lợi, khó khăn thách thức đan xen, cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư; 

biến đổi khí hậu, thiên tai, dịch bệnh, quá trình đô thị hóa, tình trạng khiếu nại, khiếu 

kiện, nhất là về vấn đề bồi thường, hỗ trợ khi Nhà nước thu hồi đất thực hiện các Dự án 

vẫn còn tiếp diễn; tình hình hoạt động của các loại tội phạm ngày càng tinh vi, manh 

động, chất lượng tăng trưởng kinh tế chưa thật sự bền vững, hạ tầng kinh tế - xã hội chưa 

đồng bộ; đời sống một bộ phận Nhân dân còn khó khăn, thu nhập thiếu ổn định, nhất là 

địa bàn nông thôn, ven biển. Được sự quan tâm chỉ đạo sâu sát của Tỉnh ủy, Hội đồng 

nhân dân, Ủy ban nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các cơ quan ban, 

ngành của Tỉnh luôn đồng hành, hỗ trợ cũng như tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc. 
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Với mục tiêu tận dụng các cơ hội, phát huy tiềm năng lợi thế, phát huy hiệu quả cơ chế 

đặc thù; thích ứng an toàn, linh hoạt, xây dựng Đảng và hệ thống chính trị trong sạch, 

vững mạnh toàn diện, phát triển kinh tế - xã hội nhanh, bền vững; Giữ vững ổn định 

chính trị, bảo đảm quốc phòng - an ninh, cấp ủy, chính quyền địa phương các cấp và cả 

hệ thống chính trị cần tiếp tục phát huy những kết quả đã đạt được, khẩn trương đề ra và 

chủ động, tích cực triển khai thực hiện các chương trình, kế hoạch công tác với những 

giải pháp mạnh mẽ, phù hợp với thực tế, có tính khả thi cao, thể hiện sự quyết tâm của 

toàn hệ thống chính trị và sự đồng thuận của toàn dân; phấn đấu thực hiện thắng lợi các 

mục tiêu, nhiệm vụ đã đề ra đến năm 2025. 

2. Mục tiêu  

Vững bước tự hào và tin tưởng dưới là cờ vẻ vang của Đảng, xây dựng Đảng bộ 

và hệ thống chính trị thành phố Phan Rang - Tháp Chàm thực sự trong sạch, vững mạnh 

toàn diện; phát huy dân chủ, truyền thống đoàn kết, ý chí và khát vọng xây dựng, phát 

triển thành phố. Khai thác tối đa tiềm năng lợi thế, huy động và sử dụng có hiệu quả các 

nguồn lực, tiếp tục hoàn thiện và nâng cao chất lượng đô thị. Triển khai có hiệu quả Đề 

án phát triển kinh tế đô thị, thúc đẩy quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế, đột phá phát 

triển thương mại và dịch vụ, trong đó cốt lõi là phát triển đô thị du lịch, đô thị xanh, tạo 

môi trường thông thoáng, phát triển sản xuất kinh doanh, thu hút đầu tư, ưu tiên đối với 

các dự án sử dụng công nghệ xanh, công nghệ cao. Bảo đảm an sinh xã hội, phát triển 

văn hóa, con người, nâng cao chất lượng cuộc sống Nhân dân. Tăng cường quốc phòng, 

giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội. Đẩy mạnh công tác chuyển đổi số toàn 

diện trên các lĩnh vực. Phát huy hiệu quả các phong trào thi đua yêu nước, sức mạnh 

khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Xây dựng và phát triển thành phố Phan Rang - Tháp 

Chàm sớm trở thành đô thị xanh, đô thị du lịch, đô thị biển, đô thị thông minh, hướng 

đến đô thị loại I, cân bằng độc đáo, với phát thải ròng bằng “0” trước năm 2050; khẳng 

định vai trò là trung tâm hành chính, chính trị, kinh tế, xã hội, thương mại dịch vụ, du 

lịch, khoa học kỹ thuật, giáo dục đào tạo, văn hóa nghệ thuật của tỉnh. Lấy du lịch làm 

động lực phát triển, lấy phục vụ con người làm trung tâm, phát triển xanh, bền vững, an 

toàn, thân thiện, phồn vinh, văn minh, hạnh phúc. 

 2.1. Đối với phòng Quản lý Đô thị 

Với mục tiêu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, đảm bảo các chỉ tiêu đạt và vượt kế 

hoạch đề ra; tập trung xây dựng Thành phố Phan Rang - Tháp Chàm trở thành đô thị 

thông minh, đô thị cân bằng, độc đáo, với phát thải ròng bằng “0” trước năm 2050; xây 
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dựng Thành phố trở trành đô thị du lịch, đô thị xanh, đô thị nghĩa tình và đáng sống, tạo 

nên giá trị khác biệt, khẳng định vị thế, vai trò là trung tâm. Khai thác tiềm năng lợi thế, 

huy động và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực, tiếp tục hoàn thiện và nâng cao chất 

lượng tiêu chí đô thị loại II, hướng đến đô thị loại I. 

2.2. Đối với phòng Tài nguyên Môi trường 

Đảm bảo thực hiện tốt công tác quản lý nhà nước về lĩnh vực Tài nguyên Môi 

trường trên địa bàn Thành phố; Đẩy mạnh công tác chuyển đổi số; khắc phục triệt để 

những hạn chế sau kết luận, thanh tra, kiểm tra, giám sát đối với việc chấp hành pháp 

luật đất đai (đặc biệt là những hạn chế xuất phát từ nguyên nhân chủ quan). Xử lý 

nghiêm và dứt điểm các trường hợp vi phạm về đất đai theo quy định. 

2.3. Đối với phòng Giáo dục - Đào tạo 

Quyết tâm thực hiện thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ được giao, với chủ đề năm 

học 2024-2025 là: “Kỷ cương trách nhiệm, đổi mới sáng tạo, nâng cao chất lượng giáo 

dục và đào tạo”. 

3. Yêu cầu 

Huy động sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, sự đồng thuận của Nhân dân và 

cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn và thực hiện tốt yêu cầu “Bám sát, chặt chẽ, chủ 

động, đột phá, phát triển, hiệu quả”. Tăng cường mối quan hệ phối hợp chặt chẽ giữa 

các cơ quan, ban, ngành, địa phương đảm bảo nguyên tắc Đảng lãnh đạo, Nhà nước 

quản lý, Nhân dân làm chủ. Phát huy tốt vai trò của Hội đồng nhân dân và đại biểu Hội 

đồng nhân dân xứng đáng là người đại biểu dân cử; thực sự là cơ quan quyền lực tại địa 

phương, là cầu nối giữa Đảng, Nhà nước và Nhân dân. 

4. Phương châm hành động 

 “Đoàn kết - Kỷ cương - Quyết liệt - Linh hoạt - Sáng tạo - Hiệu quả”; với tinh 

thần: “Tiền hô hậu ủng, nhất hô bá ứng, trên dưới đồng lòng, dọc ngang thông suốt”, 

“Nhận thức phải chín, tư tưởng phải thông, quyết tâm phải cao, nỗ lực phải lớn, phương 

pháp phải đúng, hành động quyết liệt, khen thưởng kịp thời, kỷ luật phải hết sức nghiêm 

minh”; đảm bảo phương châm 05 rõ “rõ việc, rõ người, rõ tiến độ, rõ trách nhiệm, rõ 

hiệu quả” và 02 không “không được bỏ sót bất cứ nhiệm vụ nào; không để tái diễn hoặc 

phát sinh hạn chế mới, nhất là hạn chế xuất phát từ nguyên nhân chủ quan”. 

Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và đại biểu Hội đồng nhân dân 

Thành phố “dám nghĩ, dám nói, dám làm, dám chịu trách nhiệm, dám đổi mới sáng tạo, 
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dám đuơng đầu với khó khăn, thử thách và dám hành động vì lợi ích chung”. 

5. Nhiệm vụ trọng tâm 

5.1. Ủy ban nhân dân Thành phố tiếp tục bám sát các nghị quyết của Tỉnh, Thành 

phố phát huy tối đa những kết quả đạt được; khắc phục triệt để những hạn chế, nhất là 

những hạn chế xuất phát từ nguyên nhân chủ quan, tuyệt đối không để phát sinh hạn chế 

mới. Tiếp tục rà soát, cụ thể hóa các nhiệm vụ, giải pháp bảo đảm đồng bộ, khả thi, phù 

hợp thực tiễn Thành phố. Chỉ đạo rà soát tất cả các mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ đã đề ra, 

nhất là những chỉ tiêu, nhiệm vụ còn nhiều khó khăn để tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, có 

giải pháp đột phá để giải quyết các vấn đề vướng mắc, đảm bảo thực hiện thắng lợi Nghị 

quyết đề ra. Xây dựng Kế hoạch khắc phục, phân công nhiệm vụ và có lộ trình cụ thể 

cho từng tập thể, cá nhân phụ trách, hoàn thành gửi về Hội đồng nhân dân Thành phố 

trước 25/10/2024 để có kế hoạch tiếp tục giám sát. 

5.1.1. Tăng cường công tác quản lý Nhà nước trên các lĩnh vực Quản lý Đô thị, 

Tài nguyên Môi trường, Giáo dục - Đào tạo, Tài chính - Kế hoạch, Kinh tế... để bảo đảm 

phát huy tính hiệu lực, hiệu quả nhất trong quản lý Nhà nước; khắc phục triệt để những 

hạn chế trong năm 2024 và các gợi ý kiểm điểm của các cấp có thẩm quyền đối với 

Thành phố và Thành phố đối với cấp cơ sở, tuyệt đối không để phát sinh hạn chế mới vì 

nguyên nhân chủ quan. Tập trung rà soát ban hành đầy đủ, kịp thời các văn bản chỉ đạo, 

sâu sát và giao nhiệm vụ cụ thể và thời gian thực hiện có lộ trình. Phát huy hiệu quả cơ 

chế chính sách đặc thù, nhất là cơ chế huy động các nguồn lực, tạo điều kiện thuận lợi 

cho Thành phố phát triển toàn diện, vững chắc, nâng cao chất lượng tiêu chí đô thị loại 

II, hướng đến đô thị loại I, trở thành đô thị thông minh. Đẩy mạnh công tác xã hội hóa, 

kêu gọi thu hút đầu tư. Tăng cường công tác tuyên truyền, quán triệt trong toàn hệ thống 

chính trị, trong Nhân dân và trong cộng đồng doanh nghiệp, bằng nhiều hình thức đa 

dạng và phong phú hơn, đáp ứng xây dựng Thành phố Phan Rang - Tháp Chàm “Sáng - 

Xanh - Sạch - Đẹp - Văn minh”. Thực hiện đầy đủ quy trình công khai, minh bạch; tăng 

cường tiếp công dân, khảo sát và đối thoại với các đối tượng bị thu hồi đất để tuyên 

truyền, vận động, thuyết phục thống nhất giao mặt bằng; hạn chế đến mức thấp nhất 

những khiếu nại, khiếu kiện của người có đất bị thu hồi nhằm đẩy nhanh tiến độ giải 

phóng mặt bằng các dự án; thực hiện tốt việc giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo liên 

quan đến công tác giải phóng mặt bằng. Thường xuyên thanh tra, kiểm tra, kịp thời phát 

hiện và xử lý theo quy định của pháp luật đối với hành vi vi phạm trong quản lý, sử dụng 

đất đai và giải phóng mặt bằng. 



12 

 

5.1.2. Đẩy mạnh hơn nữa công tác cải cách Tư pháp, thượng tôn pháp luật, tăng 

cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, công tác nội chính và phòng, chống tham nhũng, 

tiêu cực trên địa bàn. Thực hiện tốt công tác phòng chống tham nhũng, tiêu cực “không 

ngừng, không nghỉ, không có vùng cấm, không có ngoại lệ, không chịu sức ép không 

đúng từ bất cứ tổ chức, cá nhân nào”. Thực hiện tốt công tác cải cải hành chính, đẩy 

mạnh chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số, kinh tế số, khai thác tối đa hiệu quả 

Trung tâm điều hành thông minh (IOC). 

5.1.3. Đối với lĩnh vực Quản lý Đô thị, Tài nguyên Môi trường và Giáo dục - Đào 

tạo tiếp tục phát huy những kết quả đạt được, khắc phục triệt để những hạn chế nhất là: 

những hạn chế xuất phát từ nguyên nhân chủ quan đảm bảo theo tinh thần 05 rõ “rõ việc, 

rõ người, rõ tiến độ, rõ trách nhiệm, rõ hiệu quả” và 02 không “không được bỏ sót bất 

cứ nhiệm vụ nào; không để tái diễn hoặc phát sinh hạn chế mới, nhất là hạn chế xuất 

phát từ nguyên nhân chủ quan”. Xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện báo cáo 

Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố trước ngày 25/10/2024. Đồng thời tập trung 

triển khai, thực hiện một số nhiệm vụ trọng tâm sau: 

- Đối với phòng Quản lý Đô thị 

+ Nghiêm túc rút kinh nghiệm việc thực hiện Nghị quyết 125/NQ-HĐND ngày 

30/6/2022 của Hội đồng nhân dân thành phố. Khẩn trương tham mưu Quyết định thay 

thế Quyết định số 01/2017/QĐ-UBND ngày 12/5/2017 và Quyết định số 

2160/QĐ-UBND ngày 22/10/2021 của Ủy ban nhân dân thành phố về danh mục sử 

dụng các tuyến đường trên địa bàn thành phố Phan Rang - Tháp Chàm, thời gian hoàn 

thành trong tháng 10/2024. 

+ Nâng cao chất lượng công tác lập, điều chỉnh, bổ sung quy hoạch đô thị kịp thời, 

đảm bảo các tiêu chuẩn phát triển đô thị hiện đại. Tăng cường công tác quản lý quy 

hoạch, quản lý xây dựng và kiến trúc, đất đai, môi trường, cơ sở hạ tầng, nhà ở, các dịch 

vụ đô thị, bảo đảm tính đồng bộ; tập trung hoàn thiện quy hoạch phát triển đô thị, quy 

hoạch sử dụng đất, giao thông, cấp, thoát nước, công viên, cây xanh. Xây dựng thành 

phố là khu đô thị trung tâm, có tính chất du lịch, dịch vụ sinh thái, thông minh, hướng tới 

đô thị du lịch biển, du lịch ven sông. 

+ Tập trung đầu tư đạt chỉ tiêu diện tích cây xanh đô thị 13m2/người, tỉ lệ rác thải 

đô thị được thu gom và tỉ lệ người dân được sử dụng nước sạch đạt 100%; hoàn thành 

khu dân cư, khu đô thị mới và các dự án khác đã được quy hoạch, xây dựng Thành phố 

Phan Rang - Tháp Chàm trở thành đô thị thông minh, đô thị cân bằng, độc đáo, với phát 



13 

 

thải ròng bằng “0” trước năm 2050; xây dựng Thành phố trở thành đô thị du lịch, đô thị 

xanh, đô thị nghĩa tình và đáng sống của người dân Thành phố, tạo nên giá trị khác biệt, 

khẳng định vị thế, vai trò là trung tâm của Tỉnh Ninh Thuận. Phát triển Thành phố Phan 

Rang - Tháp Chàm là đô thị hỗn hợp, đa dạng, lấy du lịch làm động lực phát triển, hướng 

tới đô thị thông minh, đô thị du lịch, đô thị biển, đô thị xanh và hướng đến hình thành đô 

thị loại I trong tương lai. Đồng thời, đáp ứng mục tiêu lấy phục vụ con người làm trung 

tâm, phát triển xanh, bền vững và thân thiện. Trong năm 2025 hoàn thành tất cả các tiêu 

chí (ngoại trừ tiêu chí tỷ lệ tăng dân số hàng năm, tỷ lệ đất giao thông so với đất xây 

dựng và mật độ đường giao thông tính đến đường có chiều rộng phần xe chạy 15m). 

Riêng năm 2024 phải có ít nhất thêm 01 đến 02 tiêu chí đạt chuẩn đô thị loại II. 

+ Tăng cường việc giám sát, xử phạt nghiêm đối với những hành vi vi phạm quy 

định về xả rác, đổ rác bừa bãi. Đồng thời, thực hiện kiểm tra đột xuất và xử lý nhanh 

chóng các trường hợp vi phạm để nâng cao ý thức người dân. Xem xét, giải quyết kiến 

nghị, phản ánh của tổ chức, cộng đồng dân cư, hộ gia đình, cá nhân liên quan đến thu 

gom, vận chuyển, xử lý chất thải rắn cồng kềnh; Kiên quyết xử lý nghiêm những hành vi 

vi phạm dừng, đỗ xe trên lòng đường, vỉa hè trái quy định; biển quảng cáo vi phạm hành 

lang an toàn giao thông; lấn chiếm vỉa hè, lòng đường buôn bán, kinh doanh,…gây mất 

mỹ quan, trật tự giao thông, vệ sinh môi trường. Đối với các trường hợp cố tình vi phạm 

cần xử lý nghiêm và gắn trách nhiệm người đứng đầu của địa phương và các cơ quan 

liên quan để đạt được hiệu quả cao. 

+ Đẩy mạnh thực hiện chuyển đổi số, ứng dụng khoa học, công nghệ tiên tiến, 

hiện đại, ứng dụng công cụ dữ liệu liên thông GIS trong công tác quản lý phát triển kinh 

tế độ thị, quản lý quy hoạch xây dựng, quy hoạch đô thị, quy hoạch sử dụng đất; xây 

dựng đồng bộ hệ thống hạ tầng số, dữ liệu số, thông tin phục vụ quản lý, điều hành thông 

minh phục vụ công tác quán lý phát triển kinh tế đô thị, quy hoạch, đất đai... trên nền 

tảng các thành tựu của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư.  

- Đối với phòng Tài nguyên Môi trường 

+ Về công tác quản lý đất đaỉ 

Bám sát các Nghị quyết, Chỉ thị, chương trình hành động, kế hoạch của Trung 

ương và địa phương trên lĩnh vực đất đai; đặc biệt là tinh thần Nghị quyết số 18-NQ/TW 

ngày 16/6/2022 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII về tiếp tục đổi mới, 

hoàn thiện thể chế, chính sách, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý và sử dụng đất, tạo 

động lực đưa nước ta trở thành nước phát triển có thu nhập cao. Tăng cường công tác 
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quán triệt, tuyên truyền, phổ biến đến cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và Nhân 

dân để tạo sự chuyển biến sâu sắc về nhận thức, trách nhiệm đối với việc quản lý, sử 

dụng và chấp hành nghiêm những quy định về đất đai. 

Nâng cao chất lượng công tác quy hoạch theo quy trình chặt chẽ, đảm bảo tầm 

nhìn phát triển kinh tế - xã hội địa phương một cách dài hạn, đáp ứng nhu cầu sử dụng 

đất trên địa bàn. Quản lý quy hoạch công khai, minh bạch, khi quy hoạch cần đẩy nhanh 

tiến độ triển khai các dự án. Có phương án, quy hoạch, tạo quỹ đất đầu tư xây dựng nhà 

tang lễ đáp ứng nhu cầu trong tương lai, góp phần hoàn thiện và nâng cao chất lượng tiêu 

chí đô thị loại II. 

Tăng cường công tác quản lý Nhà nước về đất đai. Đẩy mạnh cải cách hành chính, 

chuyển đổi số, nhất là ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý đất đai; số hóa dữ liệu 

đất đai để thực hiện công bố, công khai, minh bạch thông tin về quy hoạch, kế hoạch sử 

dụng đất. 

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong điều kiện thực hiện nhiệm vụ. Đẩy 

mạnh công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát việc chấp hành pháp luật về đất đai và xử lý 

nghiêm, triệt để những hành vi phạm pháp luật về đất đai theo quy định. 

+ Về công tác giải phóng mặt bằng 

Cần đảm bảo đúng tiến độ, có lộ trình, kế hoạch cụ thể, rõ ràng từng dự án. Đảm 

bảo chất lượng không được sai sót về quy trình, thủ tục, tạo sự đồng thuận tối đa trong 

Nhân dân, bảo đảm an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, không để xảy ra điểm nóng 

trên địa bàn. Khắc phục triệt để các hạn chế (đặc biệt là hạn chế xuất phát từ nguyên 

nhân chủ quan); đảm bảo chế độ, chính sách và quan tâm quỹ đất tái định cư một cách 

tối đa, đáp ứng theo yêu cầu, mục tiêu của công tác giải phóng mặt bằng và triển khai các 

dự án đảm bảo đúng tiến độ theo yêu cầu. 

Tăng cường công tác phối hợp với Mặt trận, các đoàn thể trong giám sát, phản 

biện; vận động, tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật về đất đaỉ, bồi thường và hỗ 

trợ, tái định cư cũng như mục đích, ý nghĩa của dự án đến các đốỉ tượng có đất bị thu hồi, 

trước hết là cán bộ, đảng viên, quần chúng gương mẫu nhằm nâng cao nhận thức về 

trách nhiệm, nghĩa vụ và quyền lợi trong việc chấp hành chủ trương thu hồi đất của Nhà 

nước, sớm bàn giao mặt bằng để thực hiện dự án, đảm bảo tiến độ. Thực hiện đầy đủ quy 

trình công khai, minh bạch; tăng cường tiếp công dân, khảo sát và đối thoại với các đối 

tượng bị thu hồi đất để tuyên truyền, vận động, thuyết phục thống nhất giao mặt bằng; 

hạn chế đến mức thấp nhất những khiếu nại, khiếu kiện của người có đất bị thu hồi nhằm 
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đẩy nhanh tiến độ giải phóng mặt bằng các dự án; thực hiện tốt việc giải quyết đơn thư, 

khiếu nại, tố cáo liên quan đến công tác giải phóng mặt bằng. Đẩy mạnh công tác chuyển 

đổi số trong lĩnh vực Tài nguyên môi trường; xử lý kịp thời các đơn, thư phản ánh, kiến 

nghị, khiếu nại; thành lập Tổ kiểm tra, rà soát các công trình vi phạm để tiến hành rà soát 

về sự phù hợp với quy hoạch sử dụng đất, quy hoạch xây dựng chi tiết. 

Định kỳ tổ chức giao ban đánh giá, rút kinh nghiệm, kịp thời tháo gỡ những khó 

khăn, vướng mắc để đẩy nhanh tiến độ giải phóng mặt bằng các dự án, đặc biệt là các 

công trình, dự án trọng điểm.  

- Đối với phòng Giáo dục - Đào tạo  

Tăng cường công tác quản lý Nhà nước toàn diện trên lĩnh vực giáo dục; đẩy 

mạnh công tác kiểm tra, giám sát chặt chẽ và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm 

(những vị trí mà cán bộ không đảm bảo). Tập trung các giải pháp, nâng cao hiệu quả mối 

quan hệ giữa nhà trường - gia đình - xã hội trong công tác giáo dục đào tạo; Nâng cao 

chất lượng đội ngũ về quản lý, giáo viên, lưu ý vai trò nêu gương của cán bộ quản lý và 

giáo viên trong quá trình thực thi công vụ; Nâng cao đạo đức của học trò trong quá trình 

học tập, đảm bảo nâng cao chất lượng dạy và học.  

+ Về nhà trường 

Tăng cường quản lý giáo dục toàn diện trên các lĩnh vực, bảo đảm chặt chẽ đối với 

giáo viên và học sinh; sớm ban hành Bộ quy tắc ứng xử cho cán bộ, giáo vỉên và học 

sinh trong trường học. Các trường trên địa bàn thành phố cân tăng cường tuyên truyền 

khẩu hiệu "Tiên học lễ, hậu học văn” để giáo dục nhân cách sống cho học sinh. Đẩy 

mạnh công tác tuyên truyền, đổi mới nội dung, phương thức, hình thức về giáo dục đạo 

đức, kỹ năng sống trong trường học. Xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, 

thân thiện. Tạo cho các em tâm lý vui tươi, phấn khởi khi đến trường với phương châm 

“Mỗi ngày đến trường là một ngày vui”. 

Tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, tăng cường công tác vận động, tuyên truyền, nâng 

cao nhận thức, trách nhiệm trong công tác phổ cập giáo dục, giáo dục bắt buộc, xoá mù 

chữ cho người lớn và phân luồng học sinh trong giáo dục phổ thông, góp phần nâng cao 

dân trí, đào tạo nhân lực cho sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước4.  

Phân công giáo viên theo dõi, sâu sát học sinh; thường xuyên nắm bắt tình hình,  

 

4 Thực hiện Chỉ thị 29-CT/TW ngày 05/01/2024 về công tác phổ cập giáo dục, giáo dục bắt buộc, xoá mù chữ cho người lớn 

và đẩy mạnh phân luồng học sinh trong giáo dục phổ thông. 
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diễn biến tâm sinh lý học sinh. Thiết lập các kênh thông tin về bạo lực học đường của cơ 

sở giáo dục; kịp thời phát hiện, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm nhằm tạo môi 

trường an toàn cho học sinh. 

Phát huy vai trò của Mặt trận và các tổ chức chính trị - xã hội trong công tác tuyên 

truyền, quản lý, giáo dục học sinh qua các phong trào, hoạt động ngoại khóa để kịp thời 

nắm bắt tâm lý của học sinh. Tạo các sân chơi bổ ích, lành mạnh, tạo điều kiện để các em 

học sinh tham gia các hoạt động xã hội, các trò chơi dân gian, có cơ hội phát triển tâm, 

trí, lực. 

Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong giáo dục và đào 

tạo giai đoạn 2022-2025, định hướng đến năm 2030. Đẩy mạnh kiểm tra hoạt động dạy 

thêm, học thêm; công tác quản lý tài chính, tài sản, đầu tư, sử dụng cơ sở vật chất, trang 

thiết bị dạy học tại các trường học. Đổi mới, sáng tạo trong quản lý, giảng dạy và học 

tập, gắn với các phong trào “Học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh”. Nâng cao nhận thức về vai trò của công tác thi đua, khen thưởng, coi thi đua là 

động lực để nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện. Chủ động phát hiện, biểu dương và 

nhân rộng các tấm gương người tốt, việc tốt trong toàn ngành. Thực hiện các quy định 

của pháp luật, văn bản của các cấp có liên quan; tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố 

ban hành kịp thời các văn bản chỉ đạo, điều hành về công tác tuyển dụng, sử dụng và 

quản lý biên chế sự nghiệp giáo dục và đào tạo đúng quy định. Việc tiếp nhận vào làm 

viên chức được thực hiện đảm bảo công khai, minh bạch, công bằng, đúng quy định 

pháp luật. Người được tuyển dụng cơ bản đảm bảo các điều kiện, tiêu chuẩn chức danh 

nghề nghiệp theo vị trí tuyển dụng và nhiệm vụ được phân công.  

+ Về gia đình 

Tăng cường công tác tuyên truyền rộng rãi công khai, nâng cao nhận thức, tạo sự 

đồng thuận, sự phối hợp đồng bộ, chặt chẽ giữa nhà trường - gia đình - xã hội; Nâng cao 

chất lượng giáo dục cho các bậc cha mẹ. Có biện pháp quản lý chặt chẽ trong học tập, 

sinh hoạt, mối quan hệ xã hội và diễn biến tâm sinh lý để kịp thời phát hiện và xử lý 

những mâu thuẫn, xung đột của con, em mình. 

Xây dựng gia đình ấm no, bình đẳng, tiến bộ, hạnh phúc và bền vững. Gia đình 

phải thực sự là tổ ấm, là nơi nuôi dưỡng, trở thành môi trường tốt cho sự phát triển nhân 

cách con trẻ, là thành trì an toàn, phòng chống các tệ nạn xã hội xâm nhập vào gia đình. 

+ Về học sinh 

Tăng cường việc học tập và rèn luyện để trở thành con ngoan, trò giỏi, cháu ngoan 
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bác Hồ; Tham gia tích cực các hoạt động phong trào do nhà trường, địa phương phát 

động và các phong trào giúp nhau trong học tập, giúp bạn vượt qua khó khăn để đên lớp. 

Phát huy vai trò của học sinh trong việc tố giác, ngăn chặn hành vi bạo lực xảy ra đối với 

bản thân, bạn bè, giúp nhà trường và gia đình có biện pháp xử lý kịp thời. 

+ Về xã hội 

Tăng cường công tác phối hợp giữa gia đình với cơ sở giáo dục về việc quản lý, 

giáo dục học sinh. Thường xuyên thông tin hai chiều giữa cơ sở giáo dục và cha mẹ học 

sinh, giữa cơ sở giáo dục với địa phương về hoạt động của nhà trường, tình hình học tập, 

rèn luyện, các dấu hiệu bất thường để thống nhất biện pháp giáo dục học sinh. Giám sát 

chặt chẽ và kịp thời phản ánh cho chính quyền và nhà trường để kịp thời giải quyết. 

Đẩy mạnh công tác tuyên truyền về bạo lực học đường, các giải pháp để ngăn chặn 

bằng nhiều hình thức đa dạng, phong phú, tạo sự lan tỏa trong xã hội, từ đó hình thành ý 

thức trong xã hội về vấn đề bạo lực học đường. 

5.2. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt dộng của Hội đồng nhân dân, Thường trực 

Hội đồng nhân dân, 02 ban Hội đồng nhân dân, Tổ đại biểu Hội đồng nhân dân, đại biểu 

Hội đồng nhân dân Thành phố; thực hiện tốt vai trò là cầu nối giữa Đảng, Nhà nước và 

Nhân dân; tăng cường công tác giám sát, khảo sát đối với hoạt động của Ủy ban nhân 

dân Thành phố và từng lĩnh vực quản lý Nhà nước, đặc biệt là các Nghị quyết chất vấn 

và các Nghị quyết Hội đồng nhân dân thành phố ban hành, thực hiện công tác tái giám 

sát; bám sát địa bàn ứng cử và địa bàn phân công phụ trách. Thực hiện tốt công tác dân 

vận chính quyền và quy chế dân chủ cơ sở. Tập trung giải quyết tốt các vấn đề bức xúc, 

giải quyết đơn thư tố cáo, khiếu nại của Nhân dân.  

Ban Pháp chế có trách nhiệm tổng hợp kết quả thực hiện Báo cáo 

21/BC-BPC-HĐND ngày 22/6/2023 của Hội đồng nhân dân thành phố, báo cáo Hội 

đồng nhân dân thành phố trước ngày 31/10/2024. 

5.3. Phát huy tốt vai trò của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức 

chính trị - xã hội các cấp; tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức hoạt động và tập hợp 

quần chúng theo hướng thiết thực, hiệu quả; phát huy vai trò đại diện, bảo vệ quyền và 

lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn viên, hội viên và Nhân dân; đẩy mạnh tuyên 

truyền đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước đến đoàn 

viên, hội viên và các tầng lớp Nhân dân; thực hiện có hiệu quả chức năng giám sát và 

phản biện xã hội; góp ý xây dựng Đảng, chính quyền ngày càng trong sạch vững mạnh 

toàn diện. Đẩy mạnh thực hiện các phong trào thi đua yêu nước, các cuộc vận động, tiếp 
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tục thực hiện hiệu quả phong trào “Dân vận khéo” trong cán bộ, đảng viên, đoàn viên, 

hội viên và các tầng lớp Nhân dân. 

5.4. Thường trực Hội đồng nhân dân các phường, xã tiếp tục nâng cao chất lượng, 

hiệu quả hoạt động của Hội đồng nhân dân; xây dựng kế hoạch tổ chức phiên giải trình 

tại địa phương trên cơ sở các lĩnh vực mà cử tri quan tâm; tăng cường công tác giám sát 

Quản lý đô thị, Tài nguyên môi trường và Giáo dục - Đào tạo trên địa bàn theo tinh thần 

kết luận của Hội đồng nhân dân Thành phố; đồng thời xây dựng kế hoạch khắc phục 

những hạn chế thuộc lĩnh vực thuộc địa phương trong Quản lý đô thị, Tài nguyên môi 

trường và Giáo dục đào tạo trên địa bàn, gửi về Thường trực Hội đồng nhân dân Thành 

phố trước ngày 25/10/2024 để giám sát đối với Hội đồng nhân dân các phường, xã. 

Trên đây là Thông báo kết luận tại phiên chất vấn của Hội đồng nhân dân thành 

phố. Đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương liên quan nghiêm túc triển khai thực 

hiện./. 

 

Nơi nhận: 

- Thường trực HĐND Tỉnh (b/c); 

- UBMTTQVN Tỉnh; 

- Tổ 6, 7, 8 HĐND Tỉnh 

- Ban Thường vụ Thành ủy; 

- Thường trực HĐND thành phố; 

- UBND; UBMTTQVN thành phố; 

- Các phòng, ban, ngành thành phố; 

- Tổ đại biểu HĐND;  

- Đại biểu HĐND thành phố; 

- Thường trực HĐND 16 phường, xã; 

- Lưu: VT. 

   TM. THƯỜNG TRỰC HĐND 

              CHỦ TỊCH 
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