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                                                                                         PHỤ LỤC 2 

Kết quả công tác tiếp dân, giải quyết KNTC của Hội đồng nhân dân thành phố PRTC  

Từ ngày 01/7/2014 đến ngày 30/6/2024) 
    (Kèm theo Báo cáo số……/ BC-HĐND ngày…. Tháng 7 năm 2024)  

 

TT Diễn giải Đơn vị tính Tổng cộng Ghi chú 

 

I Kết quả công tác công dân, giải quyết KNTC của Hội đồng nhân dân các 

cấp 

   

1 Công tác tiếp công dân  

2.827/2.827 

Cấp thành 

phố 

1.085/1.085 

Cấp 

phường, xã 

1.742/1.742 

1.1 Số cuộc tiếp định kỳ Cuộc 

2.310/2.310 

Cấp thành 

phố 

823/823 

Cấp 

phường, xã 

1.593/1.593 

1.2 Số cuộc tiếp đột xuất Cuộc 

2.416/2.416 

Cấp thành 

phố 

823/823 

Cấp 



TT Diễn giải Đơn vị tính Tổng cộng Ghi chú 

 

phường, xã 

1.593/1.593 

1.2 Số lượt người đã tiếp Lượt   

1.3 Số vụ việc đã tiếp Vụ   

1.4 Số đoàn đông người đã tiếp Đoàn   

1.5 Số cuộc đối thoại, vận động đã thực hiện Cuộc   

1.6 Số vụ việc khiếu nại, tố cáo được giải quyết dứt điểm sau đối thoại với người 

khiếu nại, tố cáo 

Vụ   

1.7 Số vụ việc khiếu nại, tố cáo đã được chỉ đạo giải quyết nhưng vẫn còn khiếu nại, 

tố cáo 

Vụ  nêu rõ lý do 

2 Kết quả xử lý, giải quyết hoặc chỉ đạo xử lý, giải quyết KNTC  

2.1 Tổng số đơn đã tiếp nhận Đơn 

8.109 

Cấp thành 

phố 

6.522/6.522 

Cấp 

phường, xã 

1.587/1.587 

2.2 Số đơn chuyển đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết Đơn   

2.3 Số đơn lưu do có nội dung trùng lặp, đơn nặc danh, mạo danh, đơn đã có ý kiến 

trả lời của cơ quan chức năng,... 

Đơn 
 

 

2.4 Số đơn hướng dẫn gửi đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết Đơn 

6.535 

Cấp thành 

phố 

4.948/4.948 

Cấp 

phường, xã 

1.587/1.587 

2.5 Số đơn chưa xử lý Đơn  nêu rõ lý do 



TT Diễn giải Đơn vị tính Tổng cộng Ghi chú 

 

2.6 Kết quả giải quyết đơn thuộc thẩm quyền    

3 Kết quả phát hiện, xử lý, kiến nghị xử lý các tổ chức, cá nhân vi phạm qua 

công tác tiếp dân, giải quyết KNTC 

   

 Số tổ chức vi phạm bị xử lý qua tiếp công dân Tổ chức   

 Số cá nhân vi phạm bị xử lý qua tiếp công dân Cá nhân   
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