HOI PONG NHAN DAN THANH PHO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAN RANG- THAP CHAM D(.)c lap Tlal’ do - Hanh phuc

86: 33 /BC-HDND Phan Rang-Thap Cham, ngay26 thang 7 nam 2024

BAO CAO
Bao cdo két qua hoat dong giam sat cua Hoi dong nhan dan
déi véi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo

Thuc hién Cong vin s6 192-CV/HPND-VP ngay 15/7/2024 cia Thudng
truc HDND tinh Ninh Thuan vé viéc bao cao két qua hoat dong glam sat cua HoOi
d6ng nhan dan d6i voi cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Thuong
tryc Hoi dong nhan dan thanh phé bao cdo két qua thue hién cu thé nhu sau:

I- DPAC PIEM TINH HINH

Thanh phd Phan Rang - Thap Cham 1a trung tam chinh tri, kinh té - van hoa
va khoa hoc - ky thuat cua tinh Ninh Thuén. Co6 quéc 16 1A di ngang, co tuyén
duong sat Bac Nam, cang blen va san bay Thanh Son giit vi tri chién luoc trong
yéu vé moi mat nhat 1a qudc phong, an ninh trong thé phong thu chung cua Quan
khu va tinh. Dién tich tu nhién 7.918,79 ha, c6 16 don vi hanh chinh, gom 15
phuong va 01 xi, v6i dan s trén 170.491 ngudi. Thanh phéd c6 22 déan toc, trong
d6 dan toc Kinh chiém ty 18 98,2%, cac dan toc thiéu sé khac ty 18 1,8%, véi cac
dan tdc chinh: Phat gidao, Cong gido, Tin lanh, Cao Dai.

Trong nhimg ndm qua, dugc sy quan tam lanh dao, chi dao cua Tinh uy,
Thuong truc HDND tinh, Uy ban nhan dan tinh, sy hd tro clia cac s& nganh cap
tinh, truc tlep la su 1anh dao, chi dao truc tlep cua Thanh uy, sy quan ly diéu hanh
chu dong, linh hoat cia Chinh quyén va su nd luc phén dAu cua ca hé théng chinh
tri, su dé)ng thuan ciia Nhan dan két hop tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan
xa hdi1 dugc gilr viing on dinh, d3 co tac dong tich cuc dén tu tudng cua cac tﬁng
16p Nhan dan trén dia ban thanh phé, tao duoc niém tin cia Nhan dan vao sy lanh
dao cta Pang, su diéu hanh ciia chinh quyén, qua d6 da tich cuc tham gia vao céc
phong trao thi dua va nghiém chinh chap hanh cac chu truong, chinh sich cia
Dang, phap luat cua Nha nude. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co
trén dia ban dat nhiéu két qua tot. Lanh dao cac phong ban chuyén mén thanh phd,
HDND, UBND cac phuong, xa lu6n thuc hién t6t cong tac tiép cong dan dinh ky,
thuong xuyén va dot xuit; cong tac to chire dbi thoai voi nguoi khiéu nai bao dam
cong khai, dan chu, lam r0 ndi dung va c6 bién phéap giai quyet phu hop, dat diém
vu Vlec Céc co quan, don vi dd ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan, xay dung
lich tiép cong dan dinh ky theo quy dinh; thyc hién cong khai ndi quy, quy ché tiép
cong dan va niém yét lich tiép cong dan tai dia diém tlep cong dan; tang cuong
thanh tra trach nhi¢ém cong tac tlep cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6
cao; thyuc hién dau tu, trang bi day du co s vat chat tai phong tiép cong dan nham
phuc vu tét cong tac tiép cong dan. Pong thoi, trong 10 ndm qua, ndi dung khiéu
nai, kién nghi cua ngu’oq dan trén dia ban thanh phd tap trung cha yéu vao linh vuc
dat dai, nhat 1a vé viéc bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat
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thuc hién cac du an dau tu va mot s6 vu khiéu nai khac lién quan dén viéc tranh
chap dat dai. Qua trinh giai quyét, cic don vi ludn chip hanh thuc hién ding quy
dinh. Di voi nhitng truong hop vudng mic thi cdp uy va tha trudng cac don vi
bao céo xin ¥ kién chi dao kip thoi ddi voi ngudi cé thim quyén va ¥ kién chuyén
mon cac co quan chirc ning cap trén dé c6 co sé giai quyét dut diém, kip thoi,
dung quy dinh va té chirc d6i thoai trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai. Cong tac kiém tra, giém sat dugc thuc hién thudng xuyén, kip thoi chan chinh,
ngan ngira cac hanh vi vi pham. Vai tro giam sat, phan bién xa hoi va tham gia gop
y xay dung Pang, chinh quyén cua Mat trén T6 qudc Viét Nam va cac doan thé
chinh tri - xa hi ngay cang thiét thuc, hiéu qua. Nho do, ty 16 - giai quyét don déu
vuot so voi ké hoach dé ra, han ché tinh trang khiéu nai vuot cip, dong nguoi, gop
phan giit vitng an ninh trat tu trén dia ban.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién

- Viéc pho bién, qudn triét va xdy dung chwong trinh, ké hoach trién khai
thuc hién

Nhén thirc sau sic vi tri, vai tro ctia cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo 1a bao dam quyén va loi ich hop phép cua cong dan, tao diéu kién dé
cong dan tham gia quan 1y nha nudc va xi hoi, cing ¢ 1ong tin ciia Nhan dan dbi

voi Dang, Nha nuoc, 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén trong hoat
dong cua co quan va giai quyet t6t nhiém vu nay s€ gop phan nang cao chat luong
cong tac xay dung, chinh don dang va hiéu qua dau tranh phong, chdng tham nhiing,
xay dung co quan trong sach, vitng manh nén Pang b va chinh quyén thanh phd
ludn quan tam, chi dao thuong xuyén, lién tuc. Thyuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao (goi tat 1a Chi thi s6 35-CT/TW),
Chi thi s6 56-CT/TU cta Ban Thuong vu Tinh oy, Cong vin s6 735-CV/TU, ngay
07/11/2017 ctia Ban Thuong vu Thanh ty. Thuong truc HDND, UBND thanh phé
quan tam lanh dao, chi dao trién khai thuc hién nghiém tac; kip thoi phé bién, quan
triét chu trwong, chinh sach, phap luat ctia Pang va Nha nudc dén cac co quan, don
vi, dia phuong va nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong. Trong do, cong
tac tuyén truyén, quan triét tu tuong 1a mot trong nhitng ndi dung ludn duoc HDND
thanh phd, Thuong truc HDND thanh phé va Thuong truc HDND phudng, xa cha
trong thyc hién thuong xuyén. Pong thoi, sau khi tong két 05 nam trién khai thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW cta Bo Chinh tri vao nim 2019, Thuong truc HDND
thanh phd tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic va hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri, trong d6 giao UBND thanh ph chi dao Trung tim
Vin hoa thé thao va truyén thanh thanh phé va phuong, xa thudng xuyén tuyén
truyén trén hé théng phat thanh dia phuong cac van ban c6 lién quan Chi thi s6 35-
CT/TW, cac chu truong duong 16i, chinh sach phap luat cia Nha nudce vé cong tac
tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, td cdo dé tiép tuc ting su hleu biét phap luat
cho ngudi dan va tao sy ddng thuan sau rong trong Nhan dan khi trién khai thuc hién
cac du an va cac nhiém vu chinh tri trén dia ban.
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Trén co so thuc hién cac chuong trinh, ké hoach dé ra, Thuong truc HDND
thanh phd da phéi hop UBND thanh phd (Ho6i dong phdi hop phd bién gido duc
phap luat thanh phd), tir ngay 01/7/2014 ngay 30/6/2024, Thanh phd Phan Rang -
Thap Cham t6 chirc 06 Hoi nghi quan triét, hoc tap cac noi dung lién quan Chi thi
35-CT/TW ctia Bo Chinh tri; Dé an 1-1133/Qb- TTg theo Quyét dinh sd 1133/Qb-
TTg ngay 15/7/2013 cua Thu tuéng Chinh phu veé t6 chirc tap huin va phd bién,
gido duc phap luat khiéu nai, t6 cdo truc tlep cho Nhan dan tai cac phuong, xa trén
dia ban thanh phé); Luat Khiéu nai; Luat TS cdo; Luat tiép cong dan voi 654 nguoi
tham du; thanh phan cht yéu danh cho can bd chu chét thanh phd, dai biéu HDND
thanh phé, lanh dao cac phong, ban, nganh, doan thé thanh phé; Bi thu chi by cac
td chirc co s6 dang, Chu tich, Pho Chu tich HDND, UBND, cong chirc Van phong,
Tu phép, Pia chinh - xay dung va cong an 16 phuong, xa.

Két qua qua hoc tap, quan triét Chi thi va cac van ban ciia Pang, Nha nudc
lién quan dén tiép cong dan khiéu nai to cdo, hau hét cac can bo, dang vién, cong
churc, vién chirc va Nhan dan nhan thic dﬁy du, sau sic muc dich, v nghia, ndi
dung, tam quan trong cua Chi thi, da tao dugc su chuyén bién trong nhan thuec,
trach nhiém cua cap uy, chinh quyén, co quan, don vi va can bd, dang vién, cong
chtre, vién chure trong thuc thi cong vy; cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc tang cuong, gop phan gilr virng o6n dinh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi, tao moi truong dé phat trién kinh té - X hoi.

- Vige ban hanh vin bin linh dgo, chi dao, cu thé héa, hwdng dén thuc
hién Chi thi sé 35-CTITW

Thuong truc HDND thanh phé d3 t6 churc trién khai thuc hién nghiém tac
Chi th s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 ciia B§ Chinh tri; Chi thi s6 56-CT/TU cua
Ban Thuong vu Tinh uy v€ tang cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, Chi thi s6 13/CT- UBND, ngay 21/4/2017
cua Chu tich UBND tinh Ninh Thuén vé ting cudng cong tac tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, td céo trén dia ban tinh, Quy dinh s6 11-QbBY/TW, ngay
18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong
viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhimg phan anh, kién nghi cua
dan.Trén co sé d6, Thuong truc HDND thanh phé da xay dung ké hoach, ban hanh
Thong bao Lich tiép cong dan dinh ky, phan cong trach nhiém trong Thuong truc
HDND, 02 ban HDND, T dai biéu HDND, Pai biéu HDND thanh phé thuc hién
cong tac tlep cong dan. Cong tac xay dung va tham dinh van ban quy pham phap
luat vé tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd ludn
dugc cip uy, chinh quyén dia phuong quan tam chi dao thyc hién. Cac van ban
dugc ban hanh kip thoi, ding thim quyén, ding trinh ty, thi tuc va thé thirc soan
thao van ban quy pham phap, bao dam tinh hop hién, hop phap, phu hop véi dic
diém, tinh hinh thuc té, dap Gmg yéu cau quan ly Nha nudc ¢ dia phuong, dam bao
tinh thong nhat, dong bd va kha thi, chi yéu cu thé hda mot s chinh sach trén co
s van ban quy pham phép luét cua Chinh phu, Bg, nganh Trung wong da quy dinh.

Dong thoi phdi hop véi Uy ban nhan dan thanh phd (Hoi dong ph01 hop phd
bién gido duc phap ludt thanh phd) chi dao ddy manh cong tac phd bién, tuyén
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truyén trién khai thuc hién dén doi ngil can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong gén voi viée trién khai thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua
Bo Chinh tri khoa XII vé tiép tuc diy manh “Hoc tip va lam theo tu tudng, dao
dirc, phong cach HO6 Chi Minh” va Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XII, XIII) vé
tang cuong xay dung, chinh dén dang, ngan chan, day lui suy thoai vé tu tudng
chinh tri, dao duc, 16i song, nhirng biéu hién tu dién bién, tu chuyen hoa trong noi
bd. Hinh thirc tuyén truyén, phd bién thong qua hé thong truyén thanh thanh phd va
phuong, xi; 1ong ghép hoi nghi, cudc hop....

Thuc hién cac ké hoach, chuong trinh cong tac cia Thuong truc Hoi d@)ng
nhan dén tinh, Uy ban nhan dan tinh, Thanh ty; HDND thanh phd di cir va tao moi
diéu kién thuan lgi dé Thuong truc HDND, cac Ban cuia Hoi déng nhan dan va dai
biéu Hoi déng nhan dan thanh phd tham gia cac 16p tap huan, pho bién Luat va cac
van ban lién quan; dong thoi phbi hop véi cac co quan cép trén xay dung ké hoach
va to chirc tap huan cho Thuong truc HDND thanh phé, T6 dai biéu HDND, Dai
biéu HDND thanh phé, Thuong truc HDND phuong, xa vé thuc hién Ludt va cac
van ban phap luat lién quan. Qua trinh trién khai quén triét, pho bién, trién khai
thuc hién Luat nghiém tic, hiéu qua da gop phan gitp cho dai biéu Hoi dong nhan
dan thanh phd, cac phuong, xa, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va
Nhan dan ndm chic nhirng nd1 dung co ban cia Luat Khiéu nai; Luat T cdo; Luat
Tiép cong dan, cac vin ban quy pham phap lut thi hanh Lut dé trién khai thuc
hién theo dung quy dinh. Dong tho1 nang cao nang lyc thyc hién chirc ndng, nhiém
vu, quyén han gan véi viée d6i méi noi dung, phuong thirc hoat dong cua Hoi dong
nhan déan trong viéc quyét dinh cic van dé vé phat trién kinh té - xa hoi, qudc
phong, an ninh tai dia phuong theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh gop phan xay
dung chinh quyén trong sach, liém chinh, kién tao, phuc vu hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua.

Ngoai ra, nhan thirc rd ¥ nghia, vai trd quan trong cua ti sadch phap luat
trong viéc gop phan nang cao kién thirc phap luat cho doi ngii can bo, cong chirc
trén dia ban thanh phd nham phuc vu cho cong tac chuyén mén ciing nhu nhu cau
doc sach cua can by, cong chirc, vién chic va nguoil dan. Xac dinh ¢6 Tua sach
phép lut 13 c6 thém nguodn tai lidu, ngudn vin ban quy dé dap ung kip thoi cho
nhu cau cong viéc hién nay. Trén co s& cac van ban chi dao, Thuong truc HDND
da thuong xuyén chi dao Thuong truc HDND phuong, xi tap trung tuyén truyén
bang nhiéu hinh thirc thong qua cac budi sinh hoat “Ngay phap luat” va trén hé
thong loa truyén thanh ctia phudng, xa.

- Cong tac klem tra, giam sat, don doc, so két danh gid vigc thuwe hign tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo

Cong tac kiém tra, giam sat viéc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
cua Ho1 dong nhan dan, Thudng tryc hoi dong nhan dén, To dai biéu Hoi dong nhan
dan, dai biéu HDND tir thanh phd dén phudng, xa duoc trién khai thuc hi¢n thuong
xuyén, dam bao chat ché theo dung quy dinh. Thuong truc HDND cac cap da tang
cuong giam sat viéc thyc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, viéc giai
quyét cac kién nghi, phan anh ciia Nhan dan sau giam sat. Pong thoi phdi hop véi
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Mat tran T quéc va cac to chac Chinh tri-xa hoi thanh phé va phuong, xa da phat
huy t6t vai tro dai dién quyen loi ich hop phap cua héi vién, doan vién, Nhan dan
kién nghi cac co quan, to chte, ca nhan c6 thim quyén xem x¢t, giai quyét khi c6
tranh chap, khiéu nai, t6 cio. DAy manh cong tc tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién va Nhan dan chap hanh céc quy dinh v¢& khleu nai, t6 céo, thuong xuyén
giam sat viée tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo tai dia phuong; tich cuc
tham gia qua trinh gidi quyét mau thuan tranh chap trong ndi bo, giai quyét khiéu
nai, tb cdo ctia ngudi din qua d6 da mang lai nhiéu két qua tich cuc.

2. Két qua thure hién cac nhiém vu, giai phap ciia Chi thi s6 35-CT/TW

2.1. Viéc quan triét, 16 chirc thyec hign cdc chu truwong, chinh sach, phdp ludt cia
Ding va Nha nudc vé cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo

Xac dinh tAm quan trong ctia cong tac tlep cong dan va giai quyét don thu khiéu nai,
to c4o, Thuong truc HDND thanh ph da to chirc trién khai thyc hién nghiém tic Chi thi
s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QDPY/TW ctia Bo Chinh tri; Chi thi s6 56-
CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy Ve tang cuong sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va ban hanh cac van ban chi dao cac don vi,
dia phuong | t6 chirc pho bién, quéan triét, trién khai thyc hién cac ndi dung lién quan vé
khiéu nai, td cdo dén Thuong truc HDND, T dai biéu HDND, dai biéu HDND thanh
phd, Thuong truc HDND phuong, xa.

Thyc hién Luét Tiép cong dan ndm 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu, Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh
tra Chinh phi Quy dinh quy trinh tiép cong dan; Chi thi sO 13/CT-UBND ngay
21/4/2017 cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé ting cuong cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Ninh Thuén, Uy ban nhan dan thanh pho ban
hanh Quyét dinh s6 1171/QD-UBND ngay 25/9/2014 vé viéc thanh lap, co cau 6 chirc
va quy dinh chie nang, nhiém vu, quyén han cua Ban tiép cong dan thanh phd Phan
Rang - Thap Cham; Quyét dinh s6 3006/QD-UBND ngay 07/10/2014 ban hanh Noi quy
tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan cua thanh phd; Quyét dinh sb 10/2014/Qb-
UBND ngay 03/11/2014 ban hanh Quy ché tlep cong dan cua thanh phd; Quyét dinh sd
09/2014/Qb-UBND ngay 02/7/2014 thay thé Quyét dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay
26/5/2014 vé ban hanh quy dinh vé viéc xir Iy don, trach nhiém tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap dét dai trén dia ban thanh phd Phan
Rang - Thap Cham; Quyét dinh s6 585/QD-UBND ngay 09/03/2023 vé viéc thanh 1ap
Ban tiép Cong dan thanh phd Phan Rang - Thap Cham truc thudc co quan Vin phong
HDND va UBND thanh phé; Quyét dinh s6 3462/QD-UBND ngay 25/9/2023 vé viéc
kién toan Ban tiép cong dan thanh phd Phan Rang Thap Cham; Quyét dinh sb
10/2023/QB-UBND ngay 28/9/2023 vé ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban;
Quyét dinh sb 3520/Qb-UBND ngay 28/9/2023 vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan
thanh phd tai Phong Tiép cong dan thanh phd Phan Rang - Thap Cham. Trén co s¢ do,
qua gidm st cia HDND thanh phd, hang nam Ban tiép cong dan thanh phd thuc hién
tiép cong dan thuong xuyén, dong thoi 1a dau moi tlep nhan, phan loai xtr Iy don thu theo
quy dinh, timg budc hoat dong dem lai hi¢u qua nhat dinh. Tang cuong chi dao thyc hién
tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao ciia cong dan, thuong xuyén quan
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triét, chi dao thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy
dinh sb 11- -QbY/TW cua Bo Chinh tri..., trong do yeu cau ngudi ding dau duy tr
nghiém tac viéc tiép cong dén, giai quyet kh1eu nai to céo cia cong dan, ddi thoai véi
cong dan; chi dao giai quyét kip thoi don thu cia cong dan, dam béao thoi han theo ding
quy dinh cua phap luat.

Ngoai ra, thyc hién Thong béo s6 382-TB/TU ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé két
qua gidm sat viéc lanh dao, chi dao va t6 chure thuc hién Quy dinh s6 11-Qdi/TW va Chi
thi 35-CT/TW ctia Bo Chinh tri; Cong van s0 247/UBND-TCDNC ngay 17/01/2022 cua
Uy ban nhan dan tinh, Thanh ty d chi dao UBND thanh phd Phan Rang - Thép Cham
ban hanh Cong van s 269/UBND-TH ngay 25/01/2022 vé viéc trién khai thuc hién
Thong béo s6 382- TB/TU cua Ban Thudng vu Tinh uy vé két qua gidm sat viéc 1anh
dao, chi dao va to chirc thuc hién Quy dinh sO 11-Qdi/TW va Chi thi 35-CT/TW cua Bo
Chinh tri. UBND thanh phd, cac phong ban, nganh thanh phd va Thuong trec HDND
phuong, xi ting cudng cong tic tuyén truyén, pho bién, quan triét Quy dinh s6 11-
QDPi/TW va Chi thi s6 35-CT/TW cua B Chinh tri &n can b, cong chirc, dang vién va
Nhan dan; chu trong cong tic hoa gidi & co s& gin véi cong tac dan van, tich cuc van
dong quan ching Nhan déan chap hanh t6t chu truong ctia Pang, chinh sach phép luat ctia
Nha nudc;

Hang ndm, Thuong truc HDND thanh phd, Hai ban HDND thanh ph thuong
xuyén giam sat viéc thue hién Chi thi s6 35-CT/TW va theo ddi két qua giai quyét khiéu
nai, to cao tai UBND thanh phd, cac co quan, don vi va dia phuong. Nang cao trach
nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; giai
quyet kip thoi, ding quy dinh phap luat cac vu viée khiéu nai, td cao thudc tham quyén,
phan dau dat ty 1€ trén 85%. Thyc hién nghiém tac cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan xir ly t6 cdo, két luan thanh tra va ban an hanh chinh da c6 hiéu luc phép luat,
phan dau dat ty 1& trén 90%; dam bao quyén va loi ich chinh dang cta cong dan. Tép
trung giai quyét nhimg khiéu nai, t6 cdo & nhiing dia ban phirc tap, nhét 1a cac don thu
thudc khu vuc dang trién khai thu hoi dét, bdi thuong, giai phong mit bang, xdy dung
khu tai dinh cu va cac khu db thi méi; cac khiéu nai, t6 cdo lién quan dén quan ly dat dai
tai dia phuong va viéc giao dt din dén viéc tranh chip quyén sur dung dat, doi lai dat
cil,... khong dé cac vu viéc khiéu nai, to cdo kéo dai, dong nguoi, vuot cép, phéat sinh
thanh “diém néng” gay phuc tap tinh hinh vé an ninh, trat tu trén dia ban.

2.2. Hoan thi¢n thé ché vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
lien quan dén quyén, lgi ich ciia ngwoi dén, nhdt la trong linh vwe dit dai, tai
nguyén, ddu tw, tai chinh,..

Trén co s& Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
Tiép cong dan, Thanh uy dd ban hanh Quyét dinh s6 16-QP/TU ngay
23/4/2024 quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan cua Bi thu Thanh uy, Chu
tich HDND thanh phd va xu 1y don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan gui dén Thanh uy; qua thyc hién giam sat déi voi Uy ban
nhan dan thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh s6 1171/Qb-UBND vé viéc thanh 1ap,
co cau to chiic va quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia Ban Tiép cong dan
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thanh phé Phan Rang - Thap Cham; Quyét dinh sé 3006/QD-UBND ngay
07/10/2014 ban hanh N§1 quy tlep cong dan tai phong Tiép cong dan Uy ban nhan
dén thanh phé; ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban thanh phd theo Quyét
dinh sé 10/2014/Qb-UBND ngay 03/11/2014; stra d6i, bd sung Quy ché tiép cong
dan cta thanh phd theo Quyét dinh s6 02/2021/QD-UBND ngay 08/10/2021 cia
UBND thanh phd; Quyét dinh s 09/2014/QD-UBND ngay 02/7/2014 caia UBND
thanh pho thay thé Quyét dinh s6 08/2014/QD-UBND, ngay 26/5/2014 cua UBND
thanh pho v€ ban hanh quy dinh vé viéc xir Iy don, trach nhiém tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chap dét dai trén dia ban thanh phd.

Bén canh d6, trong 10 nim qua, ngoai viéc chi dao hoan thién thé ché vé
cong tac tiép cong dan, Thuong tryc HDND thanh phé da thuong xuy€n quan tam
va chi dao UBND thanh phé klem tra, theo doi hoat dong cua Ban tiép cong dan
thanh phé timg budc hoat dong nén nép va tiép tuc mang lai hi¢u qua. Ban tiép
cong dan thanh pho duoc bd tri try sO riéng va duoc nang cap, stra chira co' sO ha
tang; trang bi day du cac thiét bi can thiét, dam bao phuc vu tot cong tac tiép cong
dan; thuc hién niém yét day du ndi quy tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém
cua can bo tiép cong dan, quyén va nghia vu cia cong dan theo quy dinh hién hanh
tai noi tiép cong dan.

2.3. Trdach nhiém ciia ngwoi dirng dau cdc cdp iy, to chive ding, co quan
nha nwdoc trong viéc lanh dao, chi dao va thuc hién cong tdc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo

Thoi gian qua, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Hal ban HDND thanh pho
da truc tlep tiép cong dan dinh ky va dot xuit theo Luat tiép cong dan; to chuc ddi
thoai, lang nghe y kién cua cong dan, lam co s& cho viéc chi dao, xur 1y, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan. Khi phat sinh khiéu
nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap da kip thoi chi dao cac co quan chuyén mon
ctia Thanh phé tham gia giai quyet két hop viéc lam 16 noi dung khiéu nai, to
cao vdi viéc van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh ding cac quy dinh
phap luat khong dé phat sinh tinh hinh phtc tap.

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu; Chi thi s6 13/CT- UBND ngay 21/4/2017 cua Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh vé ting cuong cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban tinh Ninh Thuan, Thuong tryc HDND cac cap da thyc hién
nghiém tac cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyet
khiéu nai, t§ cdo; Thudng truc HDND thanh phd t6 chirc tiép cong dan quy mot lan
theo ké hoach tai Try so tiép cong dan (s6 62 duong 16 thang 4, phuong Tan Tai).
Bén canh d0, con to chuc tiép cong dan phuc vu cho cac su kién 1on cua dia
phuong nhu Dai hoi Pang cac cap, cac cugc bau cir,...; ban hanh Thong bao lich
tiép cong dan ngay tir ddu nam?, niém yét cong khai ta1 tru s Ban tiép cong dan,

1 Thong béo s6 08/TB-VP ngay 20/12/2019 lich tiép cong dan dinh ky cua Thuong truc HDND thanh phé nim
2020; Thong béo s6 08/TB-VP ngay 25/12/2020 cia Thuong true HDND thanh phd Phan Rang- Thép Cham vé
Théng bao lich Tiép cong dan trén dia ban thanh phd Phan Rang- Thap Cham nim 2021; Thong bao sé 16/TB-VP
ngay 22/12/2021 cua Thuong tryc thanh phd Phan Rang - Thap Cham vé théng bao tiép cong dan dinh ky; Thong
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Trang thong tin dién tir Thanh phd Phan Rang - Thap Cham, tuyén truyén trén hé
thng loa truyén thanh khong day dé cong dan biét. Bén canh do, hang thang con
ra théng béo thoi gian, dia diém va thanh phan tiép cong dan dé cac co quan, don
vi, dia phuong chu dong phdi hop thuc hién. Chi dao, UBND thanh phd, thu
trudng cac phong, ban chuyén mén thanh phd, Thuong truc HDND phudng, x&
thyc hién dung quy dinh phap luat va nang cao trach nhiém cua nguoi diang
dau trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo ctia cong dan; tang
cudng hoat dong quan Iy Nha nudc va giam sat viée thyc hién phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Thuodng truc HDND, Hai ban
HDND thanh pho thu’O’ng truc HDND phuong, xa. Nho vay cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao ngay cang duoc ning cao.

Pong thoi, dé dam bao cong tac giai quyét khiéu nai dat chat luong va
dung quy dinh phép luat, Thuong truc HDND thanh phé ludn quan tam, chd
trong cong tac phdi hop gitta Mat tran, doan thé véi cac co quan phong ban
chuyén mon va chinh quyén co s¢. Cong tac phoi hop can trao doi, thong nhat
huéng giai quyét, thao g& nhiing kho khan, vuéng mac va tao diéu kién thuan
loi trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, dam bao quyén va loi ich hop
phap cho nguoi dan. Phéi hop voi UBND thanh phd, Mit tran, cac doan thé
tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh chu truong, chinh sach cua Dang,
phap luat cia Nha nudc, chap hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao,
nhat 1a phuc vu cho céc su kién chinh tri 16n ctua dia phuong, dat nudc 2

2.4. Két qua tiép cong dan va gidi quyét khleu nai, to cdo clia cdc co quan,
don vi ¢6 trach nhigm tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo

2.4.1. Két qua tidp cong din

- Cap phuong, xa: Tong sb luot tiép cong dan: 1.742 luot tiép cong dan
gdm 03 doan dong nguoi; trong do: tiép cong dan thuong xuyén 149/149 luot
nguoi; tiép dinh ky va dot xuat 1a 1.593 lugt. Noi dung chii yéu 1a tranh chap dat
dai; nhitng kién nghi lién quan dén coéng tac quan 1y hanh chinh tai dia
phuong.

S6 doan dong nguoi (03 doan déng ngwoi): 01 doan gom 15 nguoi dan tai
phuong My Binh phan 4nh viéc di doi mé ma cua Trung tdm phat trién quy dat
tinh thudc du 4n khu K2; 01 doan dong ngudi gdm 100 ngudi dan c6 dat bi thu hoi
trong ving dy an da tham gia budi ddi thoai tai Uy ban nhan dan phuong My Binh

béo s6 19/TB-UBND ngay 29/12/2022 Vé tiép cong dan dinh ky ciia Thuong truc HDPND thanh phé ; Thong béo sb
36/TB-UBND ngay 22/12/2023 cua Thuong truc HDND thanh phd vé lich tiép cong dan dinh ky nam 2024.
2 K& hoach sé 203/KH UBND ngay 21/8/2019 vé phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Dai ho6i Bang bo cac cap
va Dai hoi toan qudc lan thir XIII cia Pang; Cong vian s6 2190/UBND-TTra ngay 14/10/2020 vé viéc phdi hop tiép
cong dan va giai quyét KN-TC cua cong dan; Cong vian sb 161/UBND-TTra ngdy 25/01/2021 vé viéc phdi hop véi
Hoi Nong dan trong giai quyét KN-TC; Ké hoach s 92/KH-UBND ngay 09/4/2021 vé phdi hop tiép cong dan dam
bao an ninh, trat ty phuc vu Béu ctr Dai biéu Qudc hoi khoa XV va Dai biéu Hoi dé)ng nhan dan céac ce‘ip nhiém ky
2021 - 2026 trén dia ban thanh phd; Ké hoach s6 282/KH-UBND ngay 01/6/2022 cta Uy ban nhan dan thanh phé
phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu ky hop thir 3, Quic hoi khoa XV; Ké hoach s6 377/KH-
UBND ngay 08/11/2023 ctia UBND thanh phd Phan Rang-Thép Cham vé phdi hop tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, to cdo phuc vu ky hop thr 6, Quéc hoi khoa XV.
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vé gia bdi thuong, chinh sach hd tro khi Nha nude thu hoi dat tai du an khu K2 va
01 doan gdm 90 ngudi tham gia budi td chirc trién khai théng bao niém yét gia boi
thuong hd trg khi Nha nuédc thu hoi dat thuc hién du an khu d6 thi bién Binh
Son - Ninh Chir (khu K2) tai phuong My Binh. Noi dung chu yéu 1 tranh chép
dat dai, vé sinh méi truong, méau thudn gia dinh, kién nghi lién quan dén chinh
sach bdi thuong, hd tro khi Nha nudc thu hoi dat thue hién cac du an trén dia
ban thanh phd.

- Cap thanh pho:

+ Tong s6 luot tlep cong dan cua Thuong truc HDND thanh phd: 129
luot/20 nguoi. Trong do: tiép cong dan dinh ky 114 lugt/11 ngudi va tiép dot xuat
15 luot/9 nguoi.

+ Tong sb lugt tiép cong dan cua lanh dao UBND thanh ’ph(*): 956
lugt/1.142 nguoi, 926 vu viéc; gom 15 doan dong nguoi; trong do: ti€p thuong
xuyén la 247 lugt nguoi; ti€p dinh ky va dot xuat 1a 709 luot.

S6 doan dong nguoi (gom 18 doan), cu thé:

Niam 2016: Tiép dinh ky 02 doan gém 6 ngudi (cac ho budn ban tai Chua
Ong, phuong Kinh Dinh); 02 doan gom 37 ngudi: cac h tiéu thuong kinh doanh,
budn ban tai chg Tan Tai; 01 doan gom 6 nguoi: khu tap thé duong sat.

Nam 2017: Tiép dinh ky 01 doan gom 16 nguoi cac ho dan khu phd 9,
phuong Phuéc My va 01 doan gdm 06 nguoi cac ho khu phé 1, phuong Phu Ha:
phan anh tinh trang ngap tng cuc bd & khu phé khi c6 mua lii xdy ra.

Nam 2019: Tiép dinh ky 01 doan gdm 06 hd cu ngu dudng Nguyén Vin Cir
khiéu nai giao dat & cho cac ho dan 1am nha ¢ tai du 4n khu K1. Tiép dot xuat 02
cudc 1a tiép 26 ho budn ban hang rong tai nhanh N1-N2 bién Binh Son - Ninh Chir
xin Nha nuéc tao diéu kién sap xép noi budn ban.

Nam 2020: Tiép dinh ky 02 cudc 1a tiép 23 ngudi budn ban tai chg Pém du
lich Ninh Thuan khiéu nai viéc tang gia dich vu va thué ki 6t; tiép 05 nguoi dai
dién Pinh Pha Tho - Pong Hai khiéu nai viéc hd trg dén bu cay dira ciia dinh va
thuc hién sta chita lai dinh. Tiép 01 cudc dot xuat 13 09 ngudi dan khu phd 6,
phuong Pao Long khiéu nai viéc khai thic cat trén song Dinh cua cong ty xay
dung s6 2 lam anh huéng nguoi dan.

Nam 2022: Tiép dinh ky 01 doan dong ngudi (gom 17 nguoi dan budn ban
hang rong tai bai bién Binh Son - Ninh Chir) kién nghi bd tri khu vuyc tai bai bién
Binh Son - Ninh Chtr dé cac ho dan budn ban 6n dinh. Tiép cong dan dot xuat 01
doan dong nguoi (11 nguoi dan tai thon Pha The, phuong Dong Hai kién nghi xem
xét giao dat tai dinh cu hodc boi thuong, hd trg bang dat khi Nha nudc thu hoi dat
thue hién dy 4n dau tu xay dung cong trinh Trudng Mau gido Phu Tho va Trudng
Tiéu hoc Pht Tho).
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Nam 2023: Tiép dinh ky 01 doan dong ngudi (16 tiéu thuong kinh doanh thuc
pham tuoi sbéng tai cho Thanh Son phan anh tinh trang mot sd tiéu thuong dugc
phong Tai chinh - Ké hoach cap gidy phép kinh doanh mat hang thuc pham tuoi
song tai khu vuc vanh dai chg Thanh Son, cac hd chua du diéu kién kinh doanh
theo quy dinh nhung d3 hoat dong kinh doanh 1am anh huéng dén tinh hinh kinh
doanh cua céac tiéu thuong trong chg Thanh Son; dong thoi kién nghi bé tri, sip
xép kinh doanh thuc phém tuoi song tai cho Thanh Son); tiép cong dan dot xuat
01 doan dong nguoi gom 23 tiéu thuong tai Cho dém du lich tinh Ninh Thuén kién
nghi giai quyét mot s6 van dé lién quan dén phuong an bd tri, sip xép, st dung
diém kinh doanh tai Chg DPém du lich tinh Ninh Thuan.

Qua trinh tiép cong dan da thuc hién dang luat, ngoai ra Thuong truc HDND
thanh phé tryc tiép 1a Bi thu Thanh ty, Chu tich HDND thanh phé thyc hién day
du cac cudc doi thoai véi cong dan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai. Qua d6i thoai Bi thu Thanh iy, Chu tich HDND thanh phd di tryc tiép giai
thich va huong dan cong dan vé ndi dung két qua giai quyét dé cong dan hiéu va
thuc hién quyen, nghia vu cua minh theo dung quy dinh cta Luat Khiéu nai; Luat To
céo0. Y kién cua nguoi dan sau khi dugce d6i thoai v6i Bi thu Thanh uy, Chu tich
HDND thanh phd timg budc da dong thuan véi cac cha truong cia tinh, thanh phd,
giam duoc buc xtic va khong tiép tuc khiéu nai 1én cap trén.

2.4.2. Két qud tiép nhén, xit Iy va gidai quyét don thw khiéu nai, té cdo, phdn
dnh, kién nghi

2.4.2.1. Tiép nhén don

- Tong sé don nhan duoc trong ky bao céo clia co quan hanh chinh cac cp
thudc thanh pho la: 8.109 don, trong do:

~ + Cap thanh pho: 6.522 don (797 don khiéu nai, 34 don t6 cdo, 5.691don
kién nghi, phan anh).

+ Cap x&: 1.587 don (30 khiéu nai, 01 t6 cao, 1.556 kién nghi, phan anh).
- Qua phan loai:

+ S6 don thudc tham quyén cta co quan hanh chinh cic cap thudc thanh phd
trong ky bao cdo 1a: 6.535 don. Trong d6: cap thanh phd: 4.948 don (797 khiéu nai,
13 t6 cdo, 4.138 kién nghi); Cac phuong, xa: 1.587 don (30 khiéu nai, 01 t6 céo,
1.556 kién nghi, phan anh).

+ S6 don khong thudc thdm quyén giai quyét: 1.574 don vo61 21 don tb
cdo va 1553 don kién nghi, phan anh (thudc don cap thanh pho ti€p nhan)

2.4.2.2. Ket qud gidi quyét don thuw khiéu nai, té cdo, phan dnh kién nghi
thugc tham quyén

a) Két quda gidi quyét don khiéu nai thugc tham quyén
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Cap thanh phé: da giai quyét khiéu nai: 797/797 don; chiém ty 1& 100%.

Cép phuong, xa: da giai quyét khiéu nai: 30/30 don; chiém ty 18 100%.
b) Két qud gidi quyét don t6 cao thugc tham quyen

- Cép thanh phé: da giai quyét 13/13 don t6 cao thudc thim quyén giai
quyét. Ban hanh 13 Thong bao két qua giai quyét td cdo.

- Cap phuong, xa: da giai quyét 01/01don t cdo thudc thim quyén.
¢) Két qud gidgi quyér don kién nghi, phan dnh thuge thdm quyén:

- Cép thanh phé: da giai quyet 3.957/4.138 kién nghi. Ton 181 k1en nghi
(Phong Tai nguyén — Mbi truong ton 167 don, Trung tAm phat trién quy dat ton 14
don).

- Cap phuong, xi d3 giai quyét: 1.556/1.556 don kién nghi, phan anh.

2.5. Ket qud cong tic tiép cong dan, gidi quyet khiéu nqi, t6 cdo ciia
HDND cdc cdp; vige thwe hién cong tic hoa gidi, doi thoai, vin dong thuyét
phuc céng din chim dirt khiéu nai, t6 cdo khong ding, giim thiéu cdc tranh
chdp khiéu nai, to cdo tir co' sé

Thuc hién quy dinh tai Nghi quyét 759/2014/UBTVQH13 cia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co quan
cua Quoc hoi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan
dan céc cap do Uy ban thuong vu Quoc hoi, thoi gian qua Thuong tryc Hoi dong
nhan dan cac cap thay mat Hoi dong nhan dan va dai bleu HDND thanh phé da
thuc hién nghiém tuc viéc tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua Luat t6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, Luat tiép
cong dan va cac quy dinh khac cua phap luat co6 lién quan.

Trén co so Ké hoach vé tiép cong dan va thong bao lich tiép cong dan cua
Thuong truc HDND, cac to dai biéu HDND va dai biéu HDND cac cap di tham
gia tiép cong dan tai dia ban tham gia Umg cur dé ghi nhan cac phan anh, kién nghi
cua Nhan dan, qua do tuyén truyén van dong Nhan dan chdp hanh tét cac chu
truong, duong 16i ciia Péang, chinh sach phap luat cua nha nudc; tich cuc phéi hop
tham gia xay dung chinh quyén, gop phan xdy dung va phat trién kinh té xa hoi tai
dia phuong. Lich tiép cong dan dugc niém yet cong khai tai Tru s& Hoi déng nhan
dan va noi tiép cong dan, dong thoi cong bd trén trang thong tin dién tir cua dia
phuong. Thuong tryc HDND cac cap t6 chirc cho dai biéu Hoi dong nhan dan cip
minh tiép cong dan mdi quy it nhat mot 1an theo quy dinh noi dai biéu Gng cir; xay
dung cac quy dinh, thu tuc vé tlep cong dan bao dam ding phap luat va phu hgp
v0i tinh hinh cua dia phuong; bo tri cong chire co du trinh do, nang luc va am hiéu
vé phap luat dé lam nhiém vu tiép cong dan. S6 luot tiép cua Thuong truc HDND
thanh phd va 16 phuong, xi 1a 2.040 luot va trén 44.700 luot tiép cua dai biéu
HDND cac cip.
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Tir thang 6/2014 dén thang 6/2024, Thuong truc HDND cac cap trén dia ban
thanh phé d3 tiép nhan 125 don khiéu nai cua cong dan, da xem xet xu ly chuyén
don dén co quan co tham quyen gidi quyet theo quy dinh va duoc cac co quan chuc
nang xem xet giai quyet theo thim quyén, ndi dung don thu khiéu nai cua cong dan
cha yéu lién quan dén van dé den bu giai toa khi thu hoi dét, tranh chip dat dai, an
ninh trat ty; trong d6 d4 giai quyét: 125/125 don. Vi trach nhiém cua cac co quan
chtrc ning trong viéc giai quyét don thu khiéu nai, td cédo cta cong dan do Thudng
truc HDND chuyén dén, UBND céac cip va cac phong, ban lién quan da co tinh
than trach nhiém cao trong viéc thuc hién xem xét giai quyét tra 10i cho cong dan
va béo cao két qua cho Thudng tryuc HDND theo quy dinh.

Pong thoi Thuc hién Quy ché phdi hop s6 03/QCPH-HPND-UBND-
UBMTTQVN, ngay 22/9/2021 vé cong tac phéi hop giita thuong truc Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan, Ban Thudng truc UBMTTQVN thanh pho Phan Rang-
Thap Cham, nhiém ky 2021-2026 duoc ban hanh, HDND thanh pho da phbi hop
VOl Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chtrc chinh trj cac cép trién khai, thuc hién
nghiém tic cac nodi dung lién quan néu trong Chi thi s6 35 ctia Bo Chinh tri va trién
khai, quan tri¢t mot s6 van ban dén can bo, cong chirc Mat tran thanh phé va Mat
tran 16 phuong, xa cung doan vién, hoi vién cua cac t6 chic chinh tri nhu: Luat
Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tri s6
36/TT-MTTW-BTT ngay 06/5/2019 ctia Ban Thuong truc Uy ban Trung uong
MTTQ Viét Nam quy dinh, huong dan Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam céc cip
tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan; Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;... Qua do, giup cho can by Mat tran cac cap, doan vién hoi vién cia cac
hoi doan the hiéu va thyc hién tét quyén, nghia vu cua minh trong cong viéc tiép
cong dan va phdi hop giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo. Tich cyc phdi hop voi
cap uy va chinh quyén tham gia trong cac budi d6i thoai véi Nhan dan nham giai
quyét kip thoi nhimg kho khan, vuong mic ctia ngudi dan tai cong dong dan cu,
tranh dé Xay ra khleu nai vuot cap. Cong tac giam sat va phan bién xa hoi ctia Mt
tran T6 qudc cac cip ngdy cang dugc chu trong, vi thé cia MTTQ trong hé thong
chinh tri ngay cang nang Ién.

2.6. Két qua cong tac linh dgo, chi dao, phoi hop xir ly, gidi quyét cdc vu
viéc khiéu kién dong ngwoi, phurc tap, kéo dai:

Nhim dam bao sy phdi hop chit chg, thong nhat gita cac co quan co tham
quyen tur Trung uong dén co s trong vige tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyet
khiéu nai t6 cdo; tuyét doi khong dé cac phan tir xau loi dung quyén khiéu nai t6
cdo dé kich dong, 161 kéo gay mat trat tu, an toan xa hoi; ngan chan, xtr Iy va han
ché thap nhét tinh trang cong dan kéo dén cac co quan tinh va Trung wong dé khiéu
nai, t6 cdo, Thu’(mg tryc HDND thanh phé di chi dao, phdi hop kip thoi véi cac co
quan, don vi va dia phuong tang cuong trao do6i thong tin, du bao tinh hinh dé chu
dong phong ngira, xtr 1y cac tinh hudng phtc tap; tién hanh ra soat, nim chac tinh
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hinh khiéu nai, td cdo xay ra trén dia ban, linh vyc quan ly Nha nude do co quan,
don vi, dia phuong phu trach; t6 chirc tot cong tac tiép cong dan, ddi thoai dé giai
quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, td cdo, nhit 1 cac vu viée dong nguoi, phire
tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém nong”. Nho do, cac vu viée td céo, khiéu nai
déng ngudi di duoc xtr 1y an toan, nhanh chéng va dat két qua; dam bao theo quy
dinh phap luat; bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ngudi dan, gop phan xdy
dung dang va chinh quyén trong sach, vitng manh.

Két qua xtr Iy mot s6 vu viée t cao, khiéu kién dong nguoi (Pinh kém theo
phu luc 2).

Qua hoat dong giam sat hang nam cua HDND, Thuong truc HDND thanh
phd ddi voi UBND thanh phd, cac phong, ban, don vi va phudng, xi viéc giai
quyét don t6 cdo thuc hién dam bao theo quy dinh phép luat. Qua cac nim, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 4380/QD-UBND ngay
29/12/2017 vé viéc thi hanh ky luat bang hinh thtc cach chiic quyén Trudng ban
quan 1y cho Thanh Son d6i véi 6ng Nguyén Ngoc Anh; Quyét dinh s6 4382/QP-
UBND ngay 29/12/2017 vé viéc thi hanh ky luat bang hinh thirc cach chirc Pho
Trudng phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd ddi véi 6ng Huynh Khoa
Nhan; Quyét dinh s6 763/QD-UBND ngay 04/3/2019 vé viéc thi hanh ky luat bang
hinh thirc khién trach dbi v6i ba Nguyén Thi Thanh Hing - Hiéu truong Truong
tiéu hoc My Hai.

2.7. Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cua cac co quan, don vj
chirc nang, Hpi dong nhan dan cdc cp, Mat tran Té quéc Viet Nam va cdc to
chikc chinh tri - xa héi doi véi cong tdc tidp cong din, gidi quyet khiéu nqi, to
cao; viéc phat hi¢n, xi Iy cac hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong din, giai
quyet khiéu nai, 10 cdo va nhitng hanh vi loi dung quyén tw do dan chu, quyén
khiéu nqi, t6 cdo dé co y vi pham phdp ludt

Thoi gian qua, hoat dong kiém tra, thanh tra, giam sat ctia cAc co quan,
don vi chtc ning, nhat 1a hoat dong giam sat cuia Hoi dong nhan dan cac cép,
Mt tran T quéc Viét Nam va céac to chire chinh tri - xa hoi dbi voi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo ludn thuc hién ot va mang lai hiéu
qua cao. Theo do:

- HDND thanh phd thuc hién giam sat gian tiép thong qua viéc xem xét, thao
luan cho y kién céac bao cdo cua Thuong truc HDND, bao cdo cua UBND, Toa an
nhan déan, Vién Kiém sat nhan dan va Chi Cyc thi hanh 4n dan sy, Cong an thanh
phd, cac phong, ban, nganh thanh phd tai cac ky hop HPND. Céc dai biéu HDND
thanh pho da phan tich, thao luan, dong gop nhing ndi dung quan trong; phan tich
lam & nhitg van dé con han ché; dé xuat nhig giai phap phat trién kinh té - X&
hoi cua thanh phd, trong do co ca ndi dung vé tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, lam co s& cho viéc xem xét, thong qua du thdo nghi
quyét tai ky hop. Ngoai ra, hoat dong giam sat cia HDND con thong qua viéc phan
cong cac Ban HDND thanh phé tham tra bdo céo, dé an, to trinh, du thao nghi
quyét; hoat dong thao luan, chit van va tra 101 chét van tai cac ky hop. Déng thoi,
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Hoi dong nhan dan thanh phd thuc hién giam sat truc tiép viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao dbi voi 16 phuong, xa va cac phong, ban chuyén mén
tryc thuéc UBND thanh phd theo Ké hoach sé 12/KH- HDND, ngay 30/9/2022 cua
HDND thanh phd. Qua do, giup cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai to
cdo tai cac don vi trén dia ban thanh phd hoat dong ngay cang né nép va tbt
hon, dam bao su tham gia tich cuc cua ca hé thong chinh tri duéi1 su lanh dao
cua Dang.

- Pong thoi phdi hop véi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va céc t6
chirc Chinh tri - X& hoi thanh phd da phat huy vai tro giam sat va phéi hop véi
chinh quyén dia phu:orng tuyén truyen van dong cac tang 16p Nhan dan chap
hanh phap luat; tham gia hoa giai c6 hiéu qua ngay tir khi vu viéc moi phat
sinh, nhat 1a cac vu tranh chap dat dai, gop phan lam giam dang ké vige khiéu
nai, to céo ngay tr co s¢. Trong 10 nam qua, Uy ban Mit tran T quoc Viét
Nam va cac t6 chirc Chinh tri - X3 hoi da thuc hién giam sat 53 cudc, trong do
chi trong gidam sat viéc chip hanh thuc hién cac chu truong, duong 16i cua
Dang; chinh sach, phap luat cua nha nude lién quan tryuc tiép dén quyén va loi
ich hop phap, chinh dang cua cac tang lop Nhan dan; tiép nhan 05 don phan
anh, kién nghi cua nguoi dan va da chuyén cho cic co quan chuyén mon giai
quyét theo tham quyén.

- Cac cip chinh quyén tir thanh phd dén co s¢ di ting cuong su 1anh dao, chi
dao ban hanh céc ké hoach, chuong trinh kiém tra, thanh tra, giam sat hang nam vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, dic biét 1a & 'nhimg dia phuong
c6 nhiéu du 4n dang trién khai, tinh hinh khiéu kién phtc tap; dong thoi phan cong
cac thanh vién phu trach dia ban theo ddi chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, to
c4o; thuong xuyén kiém tra, giam sat, dén dbc giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6
céo kip thoi, dung quy dinh phap lut ngay tir khi méi phat sinh & co sd; két hop
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao véi viéc xtr Iy can b, dang vién c6 sai pham. Bén
canh d6, Thuong tryc HDND thanh phd thuong xuyén chi dao, d6n dbc cac dia
phuong va co quan, don vi thuc hién ding quy dinh phap luat va nang cao
trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo ctia cong dan; ting cudng hoat dong quan Iy Nha nudc va thanh tra trach
nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo ctia
cac dia phuong, co quan, don vi. UBND thanh phd di thyc hién 27 cudc thanh tra
trach nhiém (dat ty 16 100%) vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o theo chuong trinh Ké hoach dugc phé duyét tir nim 2014-2024 3. Qua thanh

$Nam 2014: 03 cudc thanh tra tai 04 don vi: UBND phuong Bao An, My Dong; Phong Lao dong
va Thuong binh xa hoi thanh phd; Phong Tu phép thanh phd; Nam 2015: 03 cudc thanh tra tai 03 don vi:
UBND phuong Tan Tai, UBND phuong Kinh Dinh; Vin phong ding ky quyén s dung dét thanh
phé Phan Rang - Thap Cham; Nam 2016: 03 cudc thanh tra trach nhiém tai 03 don vi: phong Tai
nguyén va Mbi truong thanh phd; UBND phuong My Binh; UBND phudng Thanh Son; Nam 2017:
03 cudc thanh tra trach nhiém tai 03 don vi: Uy ban nhan dan phuong My Dong, My Hai, Pao Long;
Nam 2018: 03 cudc thanh tra trach nhiém tai 03 don vi: Uy ban nhan dan phudong D6 Vinh, Phudc My,
Vin Hai; Nam 2019: 02 cudc thanh tra trach nhiém tai 02 don vi: Uy ban nhan dan phuong My Huong,
Pha Ha; Nam 2020: 02 cudc thanh tra trich nhiém tai 02 don vi: Uy ban nhan dan phuong Dai Son, My
Binh; Nam 2021: 02 cudc thanh tra trach nhiém tai 02 don vi: Uy ban nhan dan phuong Thanh Son,
bong Hai; Nam 2022: 03 cudc thanh tra trach nhiém tai 03 don vi: Uy ban nhan dan phuong Kinh Dinh,
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tra, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé dé nghi cac don vi thuc hién nghi€m tuc
viée tiép cong dan cua lanh dao Uy ban nhan dan cac phuong, xa; mo so theo ddi
va ghi chép ndi dung trong sO tiép cong dan, so theo ddi don dung theo quy dinh;
ra soat lai quy trinh tlep cong dan (viéc ban hanh Thoéng bao lich tlep cong dan,
hinh thitc thong bao) dé ngudi dan trén dia ban phuong dé& tiép can, nim bét dugc
lich tiép cong dan ctua Thudng truc HDND, Chu tich UBND phudng dé phan 4nh
cacy kién, kién nghi. Thuc hién nghiém tac c6 hiéu qua viéc hoa giai tranh chép
dét dai theo quy dinh tai Piéu 202 Luét DAt dai nam 2013 va tha tuc hoa gidi tranh
chap dat dai theo Diéu 88 Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ciia Chinh
phti quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Pat dai,. ..

2.8. Két qua phat huy vai tro, trach nhi¢m cia cac co quan théong tin, bdao
chi trong cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo tuy chua dat két qua
toan dién nhung luén mang lai két qua tich cuc trong thoi gian qua. Co duogc két
qua trén l1a dugc sy quan tam lanh dao, chi dao ctia Tinh uy, Hoi déng nhan dan,
ny ban nhan dan tinh, su phéi hop, hd trg cua cac sé ban nganh cép tinh, va chi
dao truc tiép cua Ban Thuong vy Thanh uy, Thuong truc HDND thanh phé da
quyét tdm, nd lyc cy thé hoa chi truong, duong 16i cia Dang, chinh sach phap luat
ciia Nha nudc dé tap trung lanh dao, chi dao, trién khai to chace thyc hién, huy
dong su vao cudc cua ca hé thdng chinh tri nén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to c4o trén dja ban dat nhiéu két qua tot; thuc hién tot cong tac thong tin,
tuyén truyén, lan téa va tao su dong thuan sau rong trong Nhan déan trong viéc chip
hanh thue hién cac chu truong, duong 16i cua Pang va chinh sach phéap luét cia
nha nudc, trong d6 cb ca vai trd cta cic co quan thong tin, truyén thanh.

Ngoai viéc giam sat, theo doi, don dbc céc phong, ban, dia phuong thyc hién
thong tin, tuyén truyén chinh sach, phap lut cia Dang va Nha nudc; kip thoi dinh
huéng du luén xa hoi cac van dé c6 lién quan theo dung chinh sach, phap luat; co
quan thong tin truyén thanh con viét bai, dua tin va dang tin vé tinh hinh khiéu nai,
t6 cao va két qua giai quyét khiéu nai, t cdo trén trang thong tin dia tir ciia thanh
phd, dam bao khach quan, chinh xac; dan chu, cong khai. Tir d6, giap Nhan dan c6
thém thong tin tham gia giam sat, xay dung chinh quyén.

2.9. Két qua kién toan dpi ngii cdn by, cong chirc lam cong tic tiép cong
ddn va tham muu giai quyét khiéu nai, té cdo; bo tri try s0, trang bi phwong tién
va wng dung cong nghé thong tin trong cong tic tiép cong din va gidi quyét
khiéu nai, té cdo ¢ dia phwong

Cong tac kién toan td chire, doi ngil can bo lam cong tac tiép cong dan, tham
muu giai quyéet khi€u nai, t0 cdo dugc cac cap, cac nganh quan tam. Thuc hién
nghiém tac ké hoach va thong bao lich ti€p cong dan theo dinh ky cia Thuong truc

Pao Long, xa Théu}h Hai; Nam 2023: 02 cudc thanh tra trach nhiém tai 02 don vi: Uy bqn nhan dan
phuong Bao An, Tan Tai; 6 thang dau nam 2024: 01 cugc thanh tra trach nhi€m tai 01don vi: Uy ban nhan
dan phuong Phudc My.
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Hoi dong nhan dan, 02 ban Hoi dong nhan dan thanh phd, T dai biéu Hoi dong
thanh phd tir thanh phd dén phuong, xa; Tir ndm 2023, sau khi chia tach Van phong
Cép Uiy va Chinh quyén thanh phé thanh Vin phong Thanh uy va Van phong HDND
va UBND thanh phd, UBND thanh phé di tién hanh thanh lap Ban tiép cong dan
thanh phd Phan Rang - Thap Cham truc thudc co quan Vin phong HDND va UBND
thanh phd theo Quyét dinh s6 585/QD-UBND ngay 09/03/2023; sau do kién toan lai
Ban tiép cong dan va ban hanh noi quy, quy ché hoat dong theo Quyét dinh sb
3462/QD-UBND ngay 25/9/2023 vé viée kién toan Ban Tiép cong dan thanh phd
Phan Rang - Thap Cham; Quyét dinh sb 10/2023/Qb-UBND ngay 28/9/2023 vé ban
hanh Quy che Tlep cong dan trén dia ban; Quyét dinh sb 3520/Qb-UBND ngay
28/9/2023 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan thanh phd tai Phong Tiép cong
dan thanh ph6 Phan Rang - Thap Cham.

Qua giam sét, Thuong truc HDND, UBND phuong, x3 déu phan cong can bd
phu trach nhu: by phan tu phap hd tich, dia chinh, van phong HDND va UBND
phuong, x4, dai bicu HDND lam nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh. Cac ban,
nganh, co quan c6 nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh ciia Luat tiép cong dan déu
bb tri dia dlem tiép cong dan thuan loi, phan cong can bd co nang lyuc, kinh nghiém
phu trach tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac can bo tlep
cong dan dugc thuong xuyén boi dudng, tap huén vé chuyén moén nghiép vu dé
dap tmg yéu cau {trong tinh hinh moi. Da s6 cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh déu c6 thai d6 dung muc, ton trong dbi voi can bod tlep cong dan;
trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong
dan va hudéng dan ctia nguoi tiép cong dan.

Péi véi don vi tham muu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cap
thanh pho UBND thanh phé luén quan tim dén cong tac cung co, kién toan,
dao tao, boi dudng nang cao nghiép vu cho CBCC co quan Thanh tra thanh phé
(12 co quan tryc tiép tham muu quan 1y Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban). Trong ky bao céo, Thanh tra thanh phd co
06 bién ché déu co trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc; ¢d 01 dong chi dugc bd
nhiém Thanh tra vién chinh, 04 dong chi dugc b nhiém thanh tra vién; c6 01
dong chi da duoc boi dudng nghiép vu vé cong tac thanh tra; c6 03/06 dong chi
c6 trinh d6 1y luan cao cap va 02/06 ddng chi co trinh do ly luén tir trung cap. Vi
vay, 100% CBCC cua Thanh tra thanh phd dap tng yéu cau nhiém vu, c6 ning
luc, trach nhi¢m phu hop vi tri viéc lam.

Pdng thoi, Phong tiép cong dan thanh phd ludn duoce ldnh dao quan tim nang
cap, stra chira, ddm bao khang trang, tién nghi va hién dai. Cac trang thiét bi da
duoc dau tu, mua sim méi, dam bao phuc vu tdt cong tac tiép cong dan. Phong tiép
cong dan cac phudng, xi va cac phong ban duoc bo tri tai cac phong hop ciia don
vi, tuy chua riéng biét nhung dam bao day du cac diéu kién can thiét dé phuc vu tbt
cong tac tiép cong dan.

Nhin chung, cac dia diém tiép cong dan trén dia ban thanh phé déu dugc dam
béo cac diéu kién co ban phuc vy tot cho cong tac tiép cong dan; co niém yét day
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du ndi quy tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém cua can bo tiép cong dén,
quyén va nghia vu cta cong dan theo quy dinh hién hanh tai noi tiép cong dan.

111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo tinh
than Chi thi s6 35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj da dugc Thuong truc
HDND thanh phé cac cap quan tim, chua trong trién khai thuc hién nghiém tdc,
hiu qua. Déc biét nhan thirc 1 hon vé vai tro trach nhiém cua nguoi ding dau
trong Cong tac t1ep dan, giai quyét khiéu nai td cdo, cac co quan chuyén mén tham
muu, de Xuat nhleu giai phap thiét thuc, hiéu qua trong cong tac tiép dan, giai
quyét t6 céo, chu yéu 1a cong tac dan van chinh quyén, timg budc di vao né nép,
dam bao dung trinh ty, thu tyc va thoi gian quy dinh; cong tac van dong thuyét
phuc, hoa giai tai co s¢ dugc chil trong, dat két qua tot.

Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban thanh phd ludn nhan su phdi
hop chit ché, dong thuan cao cua ca hé thong chinh tri cta thanh phé) Céc vu viéc
moi phat sinh duoc giai quyét kip tho; trong qua trinh giai quyet cac cap, cac nganh
va nguoi c¢o tham quyén giai quyét rat quan tim dén cong tac t6 chirc dbi thoai véi
nguoi khiéu nai, to céo, bao dam cong khai, dan chu, lam rd ndi dung vu viée, xem
xét day du phap ly va thuc té ctia vu viéc dé co bién phap giai quyét dut diém; bao
cao Xin y kién chi dao kip thoi d6i véi nguoi co thAm quyén va cac co quan chirc
nang cap trén vé nhitng van dé vudng mic, khong né tranh, dun day trach nhiém.
C4c co quan, don vi di ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan, xay dyng lich tiép
cong dan dinh ky theo quy dinh; thyc hién cong khai néi quy, quy ché tiép cong dan
va niém yét lich tiép cong dan tai dja dlem tiép cong dan; tang cuong thanh tra, klem
tra, gidm sat trach nhiém cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t
cao; thyc hién dau tu, trang bi day du co so vat chat tai phong tiép cong dan nham
phuc vu tot cong tac tiép cong dan. Cong tac giai quyet don thu, t6 cdo clia cac
nganh, cac cap ludn kip thoi, ty 1€ gidi quyét don khiéu nai t6 cdo vuot chi tiéu ké
hoach dé ra; han ché t6i da viéc phat sinh khiéu kién dong ngudi, phuc tap kéo dai,
phat sinh thanh diém noéng, gop phan gilt vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan x& hoi, thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong.

2. Han ché, viedng mic va nguyén nhan

2.1. Nhitng han ché, khé khin, vedng mic trong thuc hién cac nhigm vu
giai phap trong hoat dong giam sat cia Hoi dong nhéan dan tir thanh pho den
phwong, xa theo Chi thi 35-CT/TW

Cong tac tuyén truyen giao duc phap luat noi chung va phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo néi riéng tuy di duoc cac nganh chic ning
thanh pho va UBND phuong, xa quan tam thuc hién, nhung ndi dung hinh thirc
tuyén truyén chua sau, chua phu hop véi timg dbi tuong, tir d6 chua thu hat duoc
su quan tam, tim hiéu ctia Nhan dan trén dia ban nén hiéu qua dat dugc chua cao.
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H¢ thong phap luét vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo chua duoc
stra d6i, bd sung hoan chinh, mét s6 quy dinh con bét cap, chua phu hop vdi tinh
hinh thyc té hién nay, nhét 1a linh vuc dat dai, cong tac ho tro, dén bu khi thu hoi
dat, giai phong mat bang, chinh sach xa hoi . . Chat luong giai quyét mot sb vu
viéc chua cao, chua giai quyét dut diém dan den cac ho dan trong cung du an co su
so bi, tir 6 dan dén don thu khiéu nai vuot cap.

Trinh dg, nang lyc cua mot by phén can bg, cong chirc nhat 1a phuong, xa
thuc hi¢n nhi€ém vu tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo con han
ché v€ nang lyc va kinh nghiém; kha nang van dong, thuyét phuc chua cao.

Cong tac ph01 hop gitra Thuong tryc HDND, UBND va Ban Thuong truc
UBMTTQ mot so phuong, Xa trong viéc tlep cong dan giai quyet khiéu nai, td céo
c6 luc chua dong bo; viée tong hop, thong ké phén loai don, thu con lung tung,
chua chinh xac, con nham 14n gitta khiéu nai, t6 cdo va klen nghi phan anh; viéc
mé s6 theo ddi tlep cong dan, theo doi don thu khiéu nai, t6 céo c6 ndi dung ghi
chép trong s6 chua day du

Chét luong, hiéu qua cong tac hoa giai, giai quyét mot s6 vu viéc cta to hoa
giai & co s con thap. Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc theo doi, tich
hop, khai thac, st dung cac thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, xur Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, to cao con han ché chua dap tng yéu cau trong tinh hinh moi.

2.2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan

+ Cong tac quan Iy dat dai 1a mot cong tac hét strc phirc tap, co tac dong truc
tiép dén doi song cua nguoi dan trong dleu kién phap luat vé dat dai tuy da ban
hanh co ban dy du, nhung van con mot sd ndi dung quy dinh cua phap luat chua
phu hop voi thuc tién, thuong xuyén chinh sura, thay d6i dan dén con nhiéu vudng
mac khi thue hién. Quy dinh cua phap luat vé chinh sach bdi thudng, hd tro va tai
dinh cu van con vudng mic, bat cap trong thyc té khi trién khai thuc hién, ap dung;
mot s6 chinh sach ap dung khac nhau theo timg dy 4n khac nhau gdy nén su so bi
va khiéu nai nhiéu cap.

+ Nguodn lyc dé trién khai cac dy 4n ctia nha nudc con han ché, cling nhu thuc
hién xa hoi hoa, kéu goi dau tu con kho khin, do d6 cham dua cac quy dat chua sir
dung dé thyc hién cac du an phat trién kinh té - xa hoi; cac du 4n xay dung khu tai
dinh cu tap trung nham tao quy dat dé giai quyét nhu cau vé tai dinh cu, giai quyét
tranh bi dong trong bd tri quy dat va dau tu xay dung cac khu tai dinh cu.

- Nguyén nhdn chu quan

+ V6i s6 lugng don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phat sinh kha 16n (8.109
don), trong khi nhan su dugc phan cong theo ddi, giai quyét don thu c¢6 han, thoi
han giai quyét theo quy dinh ctia phap luat khong du dé xac minh cac vu viéc phiic
tap (khong qua 30 ngay), nén van con cac vu viée giai quyét chua dam bao thoi
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gian quy dinh, gy 4p luc 16n cho cong tac giai quyét don nén c6 thoi diém ton don
nhiéu.

+ Mot s6 can bo, cong chirc tham muu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo & mét sb co quan, don vi, dia phuong con han ché vé trinh do, k¥
nang nghiép vu chuyén mon nén xtr Iy cham; mdt s0 co quan, don vi khoi luong
cong viée 16m, tip trung nhiu cho cong tac chuyén mon, khong co du thoi gian
danh cho cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao nén cong
tac quan ly, theo ddi do6i khi chua dam bao dung quy dinh.

+ Trinh d0 nang luc va y thirc cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh cuia
mot sb can bo, cong chire, vién chirc ¢6 luc chua dap tmg yéu cau nhiém vu dé ra.
Cong tac nam bt théng tin va xu Iy thong tin ¢6 luc con cham, chua kip thdi, toan
dién 1am anh hudong dén chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo.

+ Nhan thtc cia mot sb nguoi dan con han ché, thiéu am hiéu cac chinh
sach, phap ludt cia nha nuéc; y thirc chap hanh phéap luat chua cao, mot s truong
hop do thiéu hiéu biét chinh sach da yéu cau doi hoi vuot qua cac chinh sach vé
boi thuong, hd tro, tai dinh cu theo quy dinh; nhiéu vu viéc nguoi khiéu nai Kkhong
dong tinh voi két qua giai quyét khiéu nai, da khiéu nai 1én cap trén va yéu cau giai
quyét lai, co truong hop phan ng tiéu cuc, 161 keo dam déng khiéu nai chung mot
noi dung, gay roi tinh hinh khu vuc dy an, lam tang $6 lugng don thu khiéu nai,
anh huong dén tién do trién khai dy an.

+ Cong tac tuyén truyen giao duc phap luat no1 chung va phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo néi riéng tuy di duoc cac nganh chic ning
thanh phd va UBND phudng, xi quan tdm thyc hién, nhung ndi dung hinh thuc
tuyén truyén chua sau, chua phu hop véi timg dbi tuong, tir d6 chua thu hat dugc
su quan tim, tim hiéu cta Nhan dén trén dja ban nén hiéu qua dat duoc chua cao.

3. Nhirng van dé dit ra d01 v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t0 cao trong tinh hinh méi cin quan tam giai quyet

Hién nay, trén dia ban thanh phd dang trién khai nhiéu dy 4n (18 du an) thu
hoi dat dé xay dung cac khu do6 thi, khu dan cu va hoan chinh co sé ha tﬁng do thi,
trong d6 c6 nhiéu du an trong diém cta tinh va thanh phd, nhu dy an D6 thi méi bo
Soéng Dinh va Dy 4n mdi truong bén viing, khu d6 thi bién Binh Son (khu K2), du
an khu d6 thi méi Pho Ha,... dd 1am anh hudng dén doi séng cua trén 3.000 ho
dan. Theo ké hoach, ngoai 18 du an dang trién khai thuc hién thi trong 6 thang cudi
nam 2024 va nam 2025 du kién thanh phé s& trién khai thém mot s du an dé thuc
hién muc tiéu phat trién kinh té x4 hoi ctia nhiém ky va trién khai ké hoach phat
trién kinh € xa hoi cho nhiém ky 2025-2030, dong thoi day ciing 1a thoi diém ca
thanh phd, ca tinh tap trung trién khai thyc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 14/6/2024
cia B Chinh tri vé Pai hoi Pang bo céac cap tién téi Dai hoi Pai biéu toan qudc
lan thir XIV cia bang nhiém ky 2025-2030 nén co kha nang trong thoi gian toi,
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vin con dién bién phirc tap, tiém an



20

phat sinh cac doan déng nguoi khiéu nai, vuot cap co thé xay ra trén dia ban.
Trong khi ndm 2024 1a nam thanh phd ting tbc dé hoan thanh tt ca cac chi tiéu
nhiém ky, déy manh thuc hién cac muc ti€u cua Nghi quyét Pai hoi dang cac cép,
ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nim 2020- 2025 va phan dau dugc nhan Huén
chuong doc 1ap hang nhi cua Chinh phu. Vi vay, cap Uiy va chinh quyén thanh phd
can chu trong chi dao ca hé thong chinh tri thanh pho tang cuong va tap trung cho
cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, phan anh, klen nghi trong
thoi gian toi, khong dé phat sinh don thu khiéu nai, khiéu kién vuot cap, khong dé
xay ra “diém nong” nham dam bao tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi trén dia ban, gop phan dam bao hoan thanh thing loi cac muc tiéu
phét trién kinh té - x4 hoi cua Thanh phd theo Nghj quyet Dai hoi dai biéu bang b
Thanh phd 1an thir XII nhiém ky 2020-2025 va Nghi quyét Pai hoi Pang céc cap.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Dw bao tinh hinh

Trién khai nhiém vu trong thoi gian t6i c¢6 nhiing thuan loi, co hdi va kho
khan, thach thic dan xen. Qua trinh hdi nhap quéc té, cudc Cach mang cong
nghiép lan thtr tu dugc day manh hon, sau rong hon, tic dong trén nhiéu phuong
dién, vura la co hoi, vira la thach thirc cho phat trién, dit ra yéu cau moi trong qua
trinh d6 thi hoa, xay dyng va phat trién thanh phé. Véi moi trudng dau tu thuan
loi, nhiéu du an trong diém, tiém ning vé ning luong tai tao, du lich bién, du lich
ven song, thu hat lan séng dau tu mai; duong cao toc Bic - Nam hoan thanh va
dua vao str dung, khoi phuc tuyén duong sat Thap Cham - Pa Lat, khai thac ludng
dung san bay Thanh Son; quy hoach tong thé hinh thanh cac khu d6 thi va khu
kinh té dong lyc phia Nam, s& md ra co hoi phat trién méi cho thanh phd va tinh
nha. Bén canh do, véi nhimg két qua budc dau trong viée trién khai thuc hién céc
Nghi quyét ctia Tinh ty, cac Chuong trinh hanh dong, vin ban chi dao cia UBND
tinh vé D0 an diéu chinh tong thé quy hoach chung xay dung thanh ph6 Phan Rang -
Thap Cham tinh Ninh Thuén dén nam 2040 va tim nhin dén nam 2050; D¢ an “phat
trién kinh té do thi, trong tdm 1a xay dung thanh phé Phan Rang - thap cham théng
minh, tao dong luc phat trién kinh té - xd hoi cia tinh dén nam 2025, dinh huong
dén nam 20307, ké hoach st dung dat nam 2024 cta thanh pho,. .. s€ la dong luc dé
xdy dyung va phat trién thanh phd ngdy cang van minh, hién dai, nang cao chét luong
do thi loai II, huong dén do thi loai I, tung budc trd thanh do6 thi thong minh, do6 thi
xanh, hién dai, d6 thi du lich, dich vu sinh thai, trd thanh thanh phd cin bang, doc
dao, an toan, than thién, van minh v41 phat thai rong béng “0” trude nam 2050, tao
nén gia tri khac biét, khang dinh vi thé, vai tro 13 trung tdm cua tinh Ninh Thuén;
gop phﬁn thuc hién théng lgi cac muc ti€u, nhiém vu va giai phap dé ra nhiém ky
2020-2025.

Bén canh nhimg thoi co, thuan loi, tao diéu kién cho thanh phé phat trién,
dia phu:omg van cd thé phai d6i dién voi nhitng kho khan, thach thirc dan xen. Bat
cdp noi tai cia nén kinh té kéo dai nhiéu nim d boc 16 rd hon trong diéu kién kho
khan nhu cac thi truong bat dong san, trai phiéu doanh nghiép, strc €p lam phat, ty
gia, 1i suat gia tang; cac thi trudng tai chinh, tién t&, bat dong san con gip nhiéu
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khé khan; cudc cach mang cong nghi¢p lan th tu, bién d6i khi hau, thién tai, dich
bénh, gid ca mot s6 hang hoa dau vao ting, tinh hinh san xuit céng nghiép ché bién
gap kho khan; qua trinh thyc hién cong tac sap nhap dia gioi hanh chinh theo tinh
than Nghi quyét s6 35/2023/UBTVQHI15 vé viéc sdp xép don vi hanh chinh cap
huyén, cap xa giai doan 2023-2030, qua trinh d6 thi hoa, tinh trang khiéu nai, khiéu
kién, nhét 1a vé van dé boi thuong, hd tro khi Nha nuéc thu hoi dat thue hién céc
Duy 4an van con tiép dién; tinh hinh hoat dong ciia cac loai t6i pham ngay cang tinh
vi, manh dong, s€ tdc dong truc tiép dén nudc ta, tinh ta va thanh phé ta.

2. Muc tiéu

Giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo; nang cao chét lugng cong
tac giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; khong dé hinh thanh
va phat sinh cac don thu khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai; bao dam
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan nham gdp phan dam bao 6n dinh chinh tri,
phat trién kinh té xa hoi, hudng t6i phuc vu Pai hoi Pang toan qudc 1an thir XIV,
nhiém ky 2025-2030 va cudc Bau cir Pai biéu Qudc hoi khoa XVI va Hoi dong
nhan déan cac cap nhiém ky 2026-2031.

3. Phwong cham hanh dong: "Bdm sdt, det diém, kip thoi, higu qua”
4. Nhiém vu, gidi phap

4, 1. Nhiém vu, giai phap khac phuc nhitng ton tai, han ché, vuéng mic,
nhitng vin dé phdt sinh tir thuc tién

- Tiép tuc ting cuong vai tro ldnh dao, chi dao cua cip ty dang, chinh
quyén, cac ban, nganh, Mit tran T quéc va cac t6 chirc Chinh tri - Xa hoi trén dia
ban thanh pho xay dung y thic va 16i song thuong ton Hién phap va phap luat
trong hé thong chinh tri va toan xa hoi; ddy manh cong tac tuyén truyen phd bién,
gido duc ¥ thic phap luit cho can b va Nhan dan, xdy dung 16i séng va phong
cach 1am viéc theo Hién phap va phap luat; da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyen
nham tao su chuyen bién manh mé trong nhan thirc va trach nhiém ctia mdi cap uy,
chinh quyén, mdi can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trong viéc
thuc thi Hién phap va phép lut.

- Tang cuong sy lanh dao cua cap Uy trong cong tac lanh dao cac nhiém vu
trong tam; quan tam sap xép 16 chire b may, bién ché dé dap ung nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong tinh hinh méi. Chi dao céc phong, ban,
co quan, don vi, dia phuong tang cuong phbi hop voi Uy ban Mit tran T6 qudc va
C4cC to chace Chinh tri- xa hi trong viéc tuyén truyen pho bién phap luat, giai quyet
khiéu nai t6 cao va thyc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai t6 cdo;
cting ¢, nang cao hon nira hiéu qua hoat - dong cua cac T6 hoa giai va Ban Thanh
tra nhan dan ¢ co sd; phat hién, giai quyet kip thoi cac mau thuan phat sinh trong
ndi bo Nhan dan ngay tir co so dé han ché khiéu nai, t6 cdo vuot cap.

- Tang cudng ning luc du bao va cong tac nam bat tinh hinh, du luan xa hoi
va dién bién tu tudng trong cac tang 16p Nhan dan, nhat 1a 461 véi nhitng van dé
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phtic tap, nhay cam dé chu dong phoi hop xur 1y dut diém van dé. Pay manh cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat mot sO cap uy, cac co quan, don vi, dia phuong.
Chu trong cong tac van dong quan chung, dam bao thu hut duoc sy tham gia dong
dao cua doan vién, hoi vién, tao su ddng thuan sau rong trong cac tang 16p Nhéan
dan dé tao diéu kién thun loi trién khai cdc nhiém vu phat trién kinh t& - xa hoi,
tranh phat sinh don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh.

- Tang cuong ra soat, d& xuit hoan thién cac vin ban quy pham phép luit,
nhat 14 cic vin ban quy dinh cac ché do, chinh sach bdi thuong, hd trg khi nha
nudc thu hoi dat dé giai toa cac bat cap, han ché 1am anh huong dén quyén loi cta
nguoi dan.

4.2. Nhi¢m vy, gidi phap, gidai quyét cdc vu viéc khiéu ngi, to cdo dong
nguoi, phirc tap, kéo dai, tiém dn nguy co thanh diém nong, gay mét an ninh,
trit tw, dé bi cdc thé luc thi dich, phdn dong, co héi loi dung chong phd

- Tang cudong nam bat thong tin, tinh hinh du luan x4 hoi; huéng dan, don
doc, kiém tra, ra soat viéc thuc hién cia cac co quan, don vi trén dia ban.

- Chi dao kip thoi cac co quan chirc nang chu dong tham muu xay dung
phuong an xir Iy d6i véi cac trudng hop cu thé co tinh chat rat birc xtc, du luan xa
hoi dac biét quan tdm, &nh huong x4u dén tinh hinh an ninh trat tu dé chi dao giai
quyét dut diém ngay va dat hiéu qua cao.

- Thyc hién nghién ctru sdu k§ cac chinh sach, phap ludt; ting cudng phdi
hop cac co quan, td chuc trong hé théng chinh tri nham tao dugc sy déng thuan
trong xac dinh phuong an giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic
tap, kéo dai.

- Yéu cau cac co quan chirc nang thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao thuong xuyén cap nhat thong tin, ket qua thuc hi¢n vao co
so dir liéu Quéc gia vé khiéu nai, to cao dé cac co quan, to chirc, don vi co lién
quan st dung cac thong tin da dugc cap nhat vao co sd dir liéu Qubc gia dé phuc
vu cho cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo bao dam sy théng nhat
cao trong viéc hudng dan, tra 101, giai quyét khiéu nai,td cio.

4.3. Nhi¢m vy, gidi phdp dé ting cwong lanh dao cua Ding dé ning cao
hiéu lwc, hi¢u qud cong tdc tiép cong din va gidi quyét khiéu nqi, to cdo

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tudc, c6 hiéu qua Chi thi sb
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh tri; Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay
18/02/2019 ciia Bo Chinh tri; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cta Chinh Phu; Nghi
quyét s6 39/2012/NQ-QHI13, ngay 23/11/2012 cta Qudc hoi; Ké hoach s
2100/KH-TTCP, ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu va Quy dinh sé 39-
Qbi/TU, ngay 12/7/2019 cua Ban Thuong vu Tinh 0y cung céc van ban 1anh dao,
chi dao ctia Tinh Gy va Thanh ty vé cong tac tiép cong dan, ddi thoai voi dan, xtr
ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo cta cong dan. Xéac dinh
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day la mdt trong nhitng nhi¢ém vu trong tdm cuia cdc nganh, don vi, dia phuong
trong tho1 gian toi.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trach nhiém trong viéc
thue hién Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo, Luat tiép cong dan. Chi dao thuc hién t6t
cong tac tlep cong dan, dbi thoai voi dan, xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan; ting cudng d6i thoai, tuyén truyén, giai thich
cho ngudi dan hiéu 6 chu truong ctia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc;
dong thoi, trién khai thuc hi¢n dong bo cac giai phap dé gidi quyét kip thoi, dat
diém tinh trang khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai. Kién quyet xur 1y theo quy dinh
cia phap luat nhiing truong hop loi dung quyén dan chu dé kich dong, 16i kéo
ngudi khiéu nai, tb cdo 1am anh huéng dén an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi.

- Tang cuong cong tac quan ly Nha nuéc vé linh vuc dat dai, trat ty xay
dung, nhat 13 trong cong tac thu hoi, boi thuong, giai phong mat bang. Bam sat cac
nghi quyét, chi thi ciia Trung uong, Tinh ty, Thanh ty tiép tuc ra soat, cu thé hoa
cac nhiém vu, giai phap bao dam dong bo, kha thi, phu hop thyuc tién thanh phd.
Chi dao ra soat tat ca cic muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy da dé ra, nhét 1a nhiing chi
tiéu, nhiém vu con nhiéu khé khan dé tap trung lanh dao, chi dao, c6 giai phap dot
pha dé giai quyét cac van dé vuéng mic, dam bao thuc hién thang loi Nghi quyét
Pai hoi Pang bo thanh phd 1an thir XII da dé ra, gop phan thyc hién thang loi Nghi
quyét Nghi quyét Dai hoi toan qubc 1an tha XIII cia Dang, Nghi quyét Dai hoi
Pang bo tinh Ninh Thuan 1an thi XIV.

- Tang cuong thyc hién viéc cong khai minh bach hoat dong cua cac co
quan, don vi, dia phuong nhét 13 cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t cdo nhu:
Quan ly dit dai, dén bu, giai phong mit bang, dau tu xay dung co ban, tai chinh...
Chu trong cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh d9, nang luc cho can bo,
cong chirc, nhat 13 nhitng nguoi tryc tiép lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, td cao.

- Tang cuong cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi tryc thude va phdi
hop chit ché& cac S¢, nganh c6 lién quan trong giai quyét, thdo g& cac kho khan,
vuong mic. Tang cudng cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 dic biét chu trong
siét chit ky luét, ky cuong, dao durc cong vu. Pay manh Gmg dung cong ngh¢ thong
tin, chuyen d01 sO trong toan hé thong chinh tri, xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén s, kinh té sd, xa hoi s6 hudng dén xay dung nén hanh chinh hién dai
chuyén nghiép phuc vu Nhan dan, nhat 1a trén linh vuc dat dai, trat ty do thi.

- Nang cao chat lugng cong tac hoa giai ¢ co so. Tang cuong cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 co cho cac tang 16p Nhan dan dé
nang cao nhan thic phap luat, han ché khiéu nai trai phap luat, khiéu nai vuot cap.

- Tang cuong cong tac tiép, d6i thoai cong dan; xir 1y kip thoi cac don, thu
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai... Tang cu:ong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat;
kién quyét xur 1y nghiém cac truong hop vi pham. Thyc hién t6t co ché thong tin,
bao cdo dinh ky, nhat 1a ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén thudng xuyén theo
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doi, don doc viée thuc hién cua dia phuong, don vi d61 véi nhiém vu gidi phong
mat bang, thuc hi¢n cac du an trén dia ban.

- Tiép tuc phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi, vai trd hoa giai & co
s6. Tang cudng cong tac dan van cua Pang, chl trong cong tic dan van chinh
quyén; thuc hién t6t Quy ché dan chi & co s¢. T chirc tuyén truyén, vin dong
trong doan vién, hdi vién va Nhan dan dé tao duoc sy déng thuan, théng nhét vé
nhan thuc va hanh dong trong viéc thuc hién cac chu truong cua Pang, chinh sach
phép ludt ciia Nha nudc.

- Tang cuong day manh cong tac kiém tra, giam sat cong tac tiép cong dan,
viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua nguoi dan; tap trung kiém
tra, theo ddi viée thuc hién quy trinh giai quyét thong tin phan anh lién quan cac
tap thé, ca nhan suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 161 sdng, vi pham quy
dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc, nhat 1a can bo, cong chirc phu trach tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao lam anh hudng dén quyén va lgi ich hop
phéap cua cong dan.

- Pay manh cong tac tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching
vé chap hanh nghiém cac chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia nha nudc;
nam bat tinh hinh du luan x4 hoi kip thdi dinh huéng du luan, khong dé xay ra
diém néng, thong tin trai chiéu, thé luc thu dich loi dung, kich dong, chéng pha.

V. DPE XUAT, KIEN NGHI

Hoi dong nhan dan thanh pho kinh d& nghi Tinh vy, Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan, Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam tinh va cac So, ban nganh cap tinh
tlep tuc quan tam, hd tro va tao diéu kién thuén loi xem xét mot s kién nghi sau:

1. Quy dinh hudng dan céac bién phap ché tai cu thé ap dung ddi voi nhiing
ngudi khiéu nai, td cao khong ding sy that dé dugc cac co quan co tham quyén tra
101, giai thich nhung van tiép tuc khleu nai, dong thot co giai phap dua ra xu ly
nghiém nhimg nguoi loi dung quyén dan chu, quyén khiéu nai, t6 cao cia cong dan
dé kich dong, 161 kéo, xui giuc ca nhan, to chirc khiéu nai déng ngudi, vuot cip.

2. Sira d6i quy dinh vé dinh chi giai quyét khicu nai. Vi theo Luat Khicu nai,
hién nay chi quy dinh duy nhét truong hop dinh chi viéc giai quyét khiéu nai khi
nguoi khiéu nai ¢ don rat khiéu nai. Tuy nhién, trong thuc te khi giai quyét khiéu
nai con phat sinh cac truong hgp khac can dinh chi giai quyet khiéu nai nhu: nguoi
khiéu nai c6 hanh vi ¢6 tinh trén tranh co quan c6 thim quyén giai quyet khiéu nai
XaC mlnh ngudi khiéu nai d3 dugc co quan c6 thAm quyén moi dén lan thtr ba ma
van vang mat khong co ly do chinh dang hodc khi da het thoi hiéu giai quyét khiéu
nai ma nguoi khiéu nai van khong thé c6 mit theo yéu cau;. Bleu nay da l1am anh
huong dén két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao (treo don tén chua giai quyet
dut dlem) Do d6 can quy dinh bb sung mot s6 truong hop dinh chi giai quyét
khiéu nai cho phu hop véi tinh hinh thyc té nhu hién nay.
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3. Thuong xuyén mo 16p tap huén chuyén dé vé cong tac tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, tb cao cho ddi ngii cong chirc thanh phd va phudng, x4, nhat 1a khi
trién khai thuc hién dong bo Nghi dinh 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctua Chinh
phu quy dinh co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

4. Quan tam hd tro kinh phi cho cac huyén, thanh phd thyc hién trang bi va
x@y dung phong tiép cong dan truc tuyen theo mo hinh 3 (Pdu tu trang bi mdi 08
Piém cau truyen hinh trwec tuyén bao gom: 01 diém tai Try sé Tiép Cong ddn tinh
va 07 Phong tiép Céng ddin tqi cac huyén/thanh phé truc thuéc UBND tinh) dé
cong tac tiép cong dan truc tuyén mang lai hiéu qua hon.

Trén day la Bao cao lgét qua hoat dong giam sat d6i voi cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cao cua Hoi dong nhan dan thanh pho Phan Rang -
Thap Cham khoa XII, nhiém ky 2021-2026 va phuong hudng nhiém vu trong thoi
gian dén /..

Noi nhin: TM. HQI PONG NHAN DAN
- Thuong truc HDND tinh; } ( Béo céo) KT.CHU TICH
- Thudng tryc Thanh ty; PU( CHU TICH

- Thudng true HDND thanh phd;

- UBND Thanh phd;

- Ban Thudng tryc UBMTVN thanh phd;
- Cac t6 chirc Chinh tri- Xa hoi thanh phd;
- TT.HDND, UBND phuong, x4;

- Luu VP.
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