UBND THANH PHO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

'PHAN RANG - THAP CHAM Poc lap — Tw do — Hanh phic
TO CONG TAC TRIEN KHAI DE
AN PHAT TRIEN UNG DUNG
DU LIEU DAN CU, PINH DANH
VA XAC THUC PIEN TU
Sb:25L /BC-TCTDA06 Phan Rang — Thdp Cham, ngay >4 thang 6 nim 2024
BAO CAO

So két trién khai Dé an “Phat trlén ung dung du’ li€u vé din cw, dinh danh
va xac thire dién tir phuc vu chuyén dbi so quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nim 2030” trén dia ban thanh phd 6 thiang diu nam 2024

L. KHAI QUAT TiNH HINH, KET QUA TRIEN KHAI DE AN 06

Thanh phd Phan Rang - Thap Cham 14 trung tdm chinh tri - kinh té - vin hoa
- x4 hoi cua tinh, dién tich ty nhién 12 7918,73 ha; déan sb c6 57.181 hd, 208.800
nhan khau. V& don vi hanh chinh cé, 15 phuong, 01 xd (115 thon, khu phd). Dia
ban thanh phd Phan Rang - Thap Cham ¢6 vi tri chién luge v& An ninh, Quéc
phong cua tinh, co nhidu dau mai giao thong quan trong, nhiéu co quan Pang,
Nha nuée, td chic hanh chinh, kinh t&, vin héa, x& héi, luc lugng vii trang cia
Trung wong, cua tinh dugc xdy dung va hoat ddng trén dia ban. Day la didu kién
thudn lgi dé phat trién kinh té - x4 hoi, xay dung thanh phé theo hudng théng
minh, hién dai.

Trong thoi gian qua, dugc sur quan tdm cta Trung vong, cda tinh, su quyet
tam cuia ca hé thdéng chinh tri thanh phé va sy chung strc cia Nhan dan, kinh te -
x4 hoi trén dia ban thanh pho d3 c6 bude phat trién manh mé&, chinh quyen cac clp
tao diéu kién thuén lgi dé nguoi dan, doanh nghiép dau tu phat trién kinh té trén
nhiéu linh vuc, nhiéu nganh nghé khac nhau. Trong d6 ndi dung dugc quan tam
chi dao thuc hién 12 cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6, d3 kip thoi ban hanh,
trién khai thuc hién nhiéu chinh sach hd trg nguoi dan va doanh nghiép, nbi bét
1a Pé 4n Phat trlen dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyen d6i sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (sau ddy
viét gon 1o Dé én 06). Dé kip thoi thic day chuyén d01 s6 trén céc linh virc, UBND
thanh phb Phan Rang - Thap Cham d4 chi dao quyét liét cac Phong, ban, nganh,
ddc bi¢t 12 ngudi ding dau cac co quan, don vi bam sat cac quan diém, muc tiéu,
nhiém vu tai K& hoach sb 408/KH-UBND ngay 07/12/2023 ciia UBND thanh phé
ve cai cach hanh chinh thanh phd Phan Rang — Thap Cham nam 2024, Ké hoach
so 67/KH-UBND ngay 26/02/2024 cia UBND thanh phd vé trién khai thuc hién
Dé 4n 06 ndm 2024, Cong van sd 1350/UBND-CA ngay 23/3/2024 ciia UBND
thanh phé vé trién khai thuc hién Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thu
tuong Chinh phu, K& hoach sé 193/KH-UBND ngay 09/4/2024 cia UBND thanh
pho vé trién khai thuc hién Chuyen d6i sb nam 2024 trén dia ban thanh phd, ..
déng thoi thudng xuyén trau dbi, nang cao nhéan thirc vé vi tri, vai tro, tAm quan
trong clia chuyén doi s6 déi véi sy phat trién bén vimg cla dia phuong, qua d6 di



2

trién khai thuc hién cac thu tyc hanh chinh thiét yéu wu tién tich hop, két ndi Co
s¢ dit liéu quoc gia vé& dén cu véi cong dich vu cong quoc gia va hé théng thong
tin giai quyet thit tuc hanh chinh céc cip phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh,
nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong ciia co quan Nha nude theo hudng cong
khai, minh bach, qua d6 nhan dugc phan hoi tich cyc tir Nhan dan, doanh nghiép.

IL. KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Cong tac chi dao, trién khai
1.1. Cong tac thyc hién cac nhiém dugc giao:

Bam sat cac chi dao cia UBND tinh, T cong tac Dé an 06 tinh vé trién khai
thwe hién Dé 4n 06, UBND thanh phé Phan Rang - Thap Cham da ban hanh céac
vén ban, trong tam la Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 26/02/2024 cia UBND
thanh pho vé trién khai thyc hién Dé 4n 06 nam 2024, Cong van sb 1350/UBND-
CA ngay 23/3/2024 cia UBND thanh phd vé trién khai thuc hién Chi thi sb
04/CT- TTg ngay 11/02/2024 cia Thu tudng Chinh phu, qua d6 xac dinh 38 nhiém
vy dugce giao chu tri hogc pho1 hop trién khai thyc hién P& 4n 06 trong nam 2024
va cac nam tiép theo, cu thé:

- Tong s6 nhiém vu da hoan thanh: 07 nhiém vu.
- Tong s6 nhiém vu thuc hién thuong xuyén: 12 nhiém vu.
- Téng s6 nhiém vu dang trién khai: 19 nhiém vu.
(Phu luc 01 giri kem bdo cdo)
1.2. Panh gia thyc hién cac nhiém vu
- Uu diém:

+ Cac co quan, ban, nganh, UBND cac phuong, x4 tiép tyc quan tAm tuyén
truyén vé vi tri, vai trd, y nghia cla D& 4n 06 v6i nhiéu hinh thic da dang, phong
phd, gop phén nang cao nhan thirc clia cong chire, vién chirc, can bd va dong dao

quan chung nhan dan, gop phan tich cuc vao viée trién khai, thuc hién hiéu qua
P4 4n trén dia ban thanh phé.

+ Viéc don gian héa thi tuc hanh chinh, niém yét, cong khai thi tuc hanh
chinh da gop phén ning cao chit lugng thé ché, minh bach héa hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc va thuan loi cho viée td chirc thue hién thi tuc hanh
chinh dugc tot hon, gop phan chbng tiéu cuc, nang cao s hai long cua nhan dén
d6i v6i cac cAp chinh quyén.

- Tén tai, han ché:

+ Qué trinh thuc hién xéc thuc, ddi sanh théng tin cong dén gitra co so dix
liéu cua cac nganh (n/ur Bdo hiém xa hoi, Tu phdp, Thué, An sinh xd héi...) v6i
Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu con nhiéu thong tin sai 1éch (sai léch dinh danh
théng tin ngay, thdng, ndm sinh, sai tén, sai noi dang ky cuw tri cia céng dan,...)
do céc truong hop dit liéu con chua théng nhit dinh dang dit liéu.
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+ Viéc trién khai tai khoan dinh danh dién t& VNelD trong thuc te con han
ché, chua cé céc vin ban quy pham phap luét quy dinh 16 cac loai gidy to dugc
phép thay thay thé.

+ Mot sb nhiém vu, hé théng can c6 hudng dan cu thé tir BY, nganh trong
trién khai thuc hién, dic biét 1a cong tac khai thac, str dung cac phin mém, hé
théng co sé dif liéu chuyén nganh, co s¢ dit liéu quéc gia.

- Giai phap:

+ Néng cao chit lugng ngudn nhén lyc tryc tiép tham muru, trién khai thuc
hién cac nhiém vy ctia De 4n 06, trau ddi kién thirc nghiép vu chuyén nganh, trinh
d0, kha nang am hiéu vé cong nghé thong tin va thuong xuyén tap huén, bbi dudng
chuyén sau dap ung yéu cau cong tac.

+ P& xuét cb clp co tham quén ning cap hé théng duong truyén. Trang bi
phuong tién, thiét bi phuc vu thuc hién Dé 4n, c6 giai phap d4u tu bao dam an
ninh, an toan thong tin thuc hién hiéu qua qua trinh van hanh, giai quyét hd so
giai quyét thii tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong.

2. Két qua cong tac tuyén truyén

- Cong an thanh phd ph01 hop véi Phong Vén hoa — Thong tin, Trung tam
Vin hoa, Thé thao va Truyén thanh thanh phd, UBND céc phuong, xa xiy dung
cac bai tuyén truyen phat thanh vé tién ich ctia tai khoan dinh danh dién tir VNelD
12 tai khoan thdng nhét trong sir dung Céng dich vu cong qudc gia, nhimg dlem
md&i cia Ludt Can cude cé hiéu luc tir 01/7/2024, cac ung dung cong dan sb.
Hudng dan dang ky cho 199 co so luu tr trén dia ban thong béo luu tri trén Céong
dich vu céng quoc gia qua phan mém quan 1y luu tri ASM.

- Hinh thire: Chi dao cac phong, ban, nganh, co quan, td chirc, doan thé,
UBND céc phuong, xa cén cir vao churc nang, nhiém vu dugce giao tai Dé 4n 06
xdy dung bai tuyén truyén, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu dang tai 06 tin
bai trén trang thong tin dién tir thanh phé (https.//pric.ninhthuan.gov.vn) va trang
mang x& hdi (Zalo, Facebook,...), 177 lugt phét trén loa phudng, x&, thu hut
16.800 luot theo ddi, twong tac, 16ng ghép vao Hoi nghi ctia Ban cong tac mét tran
phudng, Hop Ban chép hanh bang bo phudng ma rong. T1ep tuc duy tri hoat dong
“Piém dich vu cong truc tuyén” va “T cdng tac huong dan, hd tro dich vu cong”
tai cac dia diém tiép cOng dén, tuyén truyén trén loa phat thanh phuong, x4. Day
manh cong tac tuyén truyén truc quan va gop phan xay dung doi ngil “hat nhan
k¥ ning s6” tién phong trong thuc hién dich vu cong truc tuyén.

3. Hoan thién thé ché

- Pé trién khai thye hién c6 higu qua cac yéu clu cét giam, don gian héa thu
tuc hanh chinh va ti cau tric quy trinh tiép nhan va giai quyét thd tuc hanh chinh
phu hgp voi cac quy dinh hién hanh va dam béo tién do thuc hién cac nhiém vu
ctia Pé 4n 06, UBND théanh phé di ban hanh cac van ban chi dao, hudng dan cac
don vi thuc hién, cu thé: Cong van s6 119/UBND-NC ngay 10/01/2023 vé viéc
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh
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phu vé stra 601 bd sung mot 56 dleu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc nop,
xuét trinh sb ho khau, s6 tam tri gidy khi thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong, Cong van s& 1345/UBND-TH ngay 06/4/2023 vé trién khai thye
hién Céng van so 1235/UBND-PVHCC ngay 03/4/2023 ctia UBND tinh vé trién
khai thyc hién quy trinh lién thong dién tir d6i véi 02 nhom thu tuc hanh chinh
thiét yéu tai Pé 4n 06, Cong vin s0 1432/UBND-TH ngay 12/4/2023 vé huéng
dan khai thac Co s& dir ligu quoc gia vé dan cu, Cong van s6 500/UBND-
LDTBXH ngay 29/01/2024 vé trién khai thuc hién K& hoach sb 389/KH-UBND
ngdy 24/01/2024 cia UBND tinh v& thuc hién chi tra chinh sach ASXH khéng
dung tién mat; K& hoach sé 175/KH-UBND ngay 28/3/2024 vé trién khai thi hanh
Lu4t Cin cude trén dia ban thanh phd Phan Rang — Thap Cham.

- Két qua dé xuét mirc, 18 phi thuc hién tht tuc hanh chinh theo huéng uvu dai
khi thyc hién dich vu cong truc tuyén thudc céac linh vuc: UBND thanh phé da
ban hanh Cong van s6 226/UBND- TCKH ngay 16/01/2024 ctia UBND thanh phd
vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 31/2023/NQ-HDPND ngay 14/12/2023
ctia Hoi ddng nhan déan tinh (dp dung d6i v6i 14 thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén, mikc giam phi, 1é phi dp dung khi thyc hién thu tuc hanh chinh bang hinh
thitc truc tuyén thong qua dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu (twong duwong voi
dich vu céng tric tuyén mirc 36 4) va Thong tu 75/2022/TT-BTC ngay 22/12/2022
cua B truong Bo Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y 1é phi
déang ky cu tra (dp dung doi v&i voi 04 thil tuc hanh chinh thuée linh vuec cu tri,
mukc gidm dp dung déi véi truong hop coéng dén ndp hé so qua cong dich vu céng
triee tuyén).

4. Nhom tién ich giai quyét TTHC, cung cip Dich vu cong trye tuyén (so
liéu tinh tir 16/12/2023 dén thoi diém bdo cdo)

4.1. i véi cac dich vu cong thiét yéu thude thdm quyén
(Thong ké Phu luc II kém theo bdo cdo)

- Két qué trién khai cac dich vy cong thiét yeu theo D& an 06 (trong 6 thdng
dau nam 2024 tir 16/12/2023 — 04/6/2024): D4 tiép nhan 42.732/43.168 hé so (1y
1é tiép nhdn trén cong dich vu cong, dat ty 1é 98,99%), ting 19,44% so véi cung
ky nam 2023 (da tiép nhdn 45.154/35.920 hé so, dat ty 1é 79.55%).

- K&t qua trién khai cac dich vu cong thiét yéu theo Quyét dinh s& 422/QP-
TTg ngay 04/4/2022 cta Thu tuéng Chinh phu (rong 6 thang dau nam 2024 1
16/12/2023 — 04/6/2024): D3 tiép nhan 891/892 hd so (1 I¢ tiép nhdn trén cong
dich vu cong, dat ty ¢ 99,88%), tang 48,72% so v6i clng ky nam 2023 (dd tiép
nhdn 1.081/2.113 ho so, dat ty) 1é 51,16%).

4.2. K&t qua cung cép Dich vu cong tryc tuyén trén Cdng dich vu cong qude
gia
4.2.1. Céc th tuc hanh chinh dwoc cung cip trén Cong dich vy cbng cta tinh

do S& Thong tin va Truyén thong quan ly chung da dugc ddng bd véi Cong dich
vu cOng quodc gia va duge trién khai theo Quyét dinh s6 1031/QD-UBND ngay
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03/8/2023 ciia UBND tinh vé ban hanh danh muc dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phan theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh
pha.

- S6 luong thi tuc hanh chinh thuc thAm quyén cac Phong, ban, nganh cua
UBND thanh phé di cung cip trén cong dich vy cong tinh: 164 thii tuc hanh
chinh/270 thl tuc hanh chinh.

+ Dich vu cOng truc tuyén mot phan: 111 thii tuc hanh chinh.
+ Dich vu cong tric tuyén toan trinh: 53 thu tuc hanh chinh,

- S6 luong tha tuc hanh chinh thugc thdm quyén UBND phuong, xi da cung
cAp trén cong dich vu cong tinh: 70 thi tuc hanh chinh/110 tha tuc hanh chinh.

+ Dich vu cong truc tuyen mot phan. 54 thu tuc hanh chinh.
+ Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 16 tha tyc hanh chinh.

- So lugng thi tuc hanh chinh thudc tham quyen cia Cong an thanh phé da
cung cAp trén cong dich vu cong qudc gia (theo Quyét dinh s6 430/0D-BCA cua
B¢ truong Bo Cong an ngay 26/01/2023 vé phe duyét danh muyc dich vu cong tryc
tuyén toan trinh, mot phan cung cap trén cong dich vy cong Bé cong an): Trién
khai 42 thi tuc hanh chinh thudc thim quyén.

+ Dich vu c¢ong truc tuyen mot phan. 21 tht tuc hanh chinh.

+ Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 22 thd tuc hanh chinh.

4.2.2. Két qua tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh theo thém quyén

Tong s6 ho so tlep nhén chung toan thanh pho trong 6 thang dau nam 2024:
D3 tiép nhan 24.748 hd so (tiép nhin truc tuyén 24.253 hé so, dat ty le 98 %),
trong do: Déi voi cac Phong, ban, nganh thugc UBND thanh pho P4 tiép nhan
1.761 hd so (tiép nhdn tric tuyén 1.296 hé so, dat ty 1¢ 74 %), Pbi v6i UBND céc

phuong, xa: Da tiép nhan 22.987 hd so (tiép nhdn truc tuyén 22.957 hé so, dat
99,87%).

43.Két qué trién khai thuc hién sb héa (Phu luc I dinh kém):
- Két qua s hoa hd so, két qua g1a1 quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay

06/12/2021 cua Chinh phu: Da tién hanh s hoa 24.748/24.748, dat ty 1¢ 100% hd
so da tiép nhén, cu thé:

+ Dbi véi cac Phong, ban, nganh thugc UBND thanh phé: Trong 6 thing dhu
nam 2024 d4 sb hoa 1.761/1.761 hd so, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh.

+ DPdi v6i UBND cac phudng, xa: Trong thang da sé hoa 22.987/22.987 ho
so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Két qua s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo Hudng dan s6 03
ngay 18/5/2023 cua Van phong Bo Cong an vé sé hoa hd so, tai liéu theo K& hoach
s6 377/KH-BCA-VO01 ngay 21/7/2022, Cong van s6 1408/CATP-TH ngay
28/6/2023 cuia Cong an thanh pho vé s6 hoa ho so, tai liéu trong Cong an thanh
phé va diéu chinh viéc sb héa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo hudng
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dan ctia Bo Cong an: Trong 6 thang dau nam 2024 da sb hoéa 34.920 hd so, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh phat sinh ¢ 04 linh vyc duge xit 1y, hinh thanh
Kkét qua trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh d3 trién khai & timg
don vi, bao dam theo quy trinh do Cuc A08, C06, C07, CO8 hudng dan dé phuc
vu ddng bd 1én Kho dit lidu dién tir két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cia B§
Cong an.

- Két qua sb hoa dit liéu ngudi lao dong: Phoi hop cap nhét thong tin trén Co
s& dif liéu quoc gia vé dan cu 29.007 trudng hop thong tin ngudi lao dong, dat ty
1€ 100%

- Két qua s6 héa An sinh x3 hoi: D3 thuc hién ra soat, cép nhét thong tin
7.539/7.539 trudong hop an sinh x4 hdi trén dia ban, dat ty 1& 100% (trong do:
6.887 truong hgp hudng bao trg xa hoi, 652 truong hop nguoi ¢6 cong). Phéi hop
lam sach théng tin trén Co sé dir li€u qudc gia vé dan cur 8.229 dir liéu, cap nhat
bd sung théng tin 4.077 dit lidu.

5. Nhém tién ich phuc vy phat trién kinh t€, x hgi

5.1. Két qua vmg dung Co s& dir liéu quoc gia vé& dan cu, CCCD, dinh danh
va xac thyuc dién tir phuc vu phaét trién kinh té, x3 hoi

- Trungtam Y te'da trién khai thuc hién kham, chita bénh bao hiém y té bing
Cian cudc cong dan gan chip:

+ Téng sb luot kham chita bénh chung 6 thang dau nam 2024 1: 93.722 luot.

+ Tbng sb lugt kham chita bénh bang CCCD gén chip: 93.623 luot; dat ty 1&
99,89% (93.623/93.722). Trong do: S6 luot tra ciru thanh cong 1a: 93.002 luot;
dat ty 1€ 14 99,34% (93.002/93.623).

- P4 x4y dung K& hoach s6 961/KH-TTYT ngay 23/9/2022 vé viée trién khai
thi diém kham bénh, chita bénh tir xa tai Tram Y t& x& Thanh Hai: S6 luot dugc
thuc hién tir ngay 01/12/2023 dén ngay 31/5/2024 13 100 luot (c6 mé s6 luu danh

sach tai tram).
- Cong an thanh phé trién khai thu thap, cip nhat théng tin 13.992 phiéu
thong tin, 24.160 phuong tién giao théng phuc vu cbng tac quan ly phuong tién

chung trén hé théng. Phéi hop cap nhét thong tin lich str cu tré hoc sinh 2.170
truong hop phuc vu cong tac xét tuyén, thi tot nghiép céc cap.

- Linh vyc ngén hang: Phéi hop véi cac ngan hang cung cAp tai khoan ngan
hang cho ngudi dan, xac thuc thong tin ca nhan dya trén thong tin thé CCCD.

- Linh vuc tai nguyén méi truong: Trién khai cung cép thong tin quy hoach
cho S& X4y dung tich hop hé théng dit liéu quy hoach ban d sb ciia Bo X4y dung;
déanh gia chét luong nurdc thai, khong khi théng qua hé théng quan trac moi truong
dit tai nha may xt ly nude thai, bao céo vé trung tim diéu hanh théng minh IOC,
thuc hién hoan thanh cong tac ké khai, ding ky dit dai cho 100% s thira dat trén
dia ban thanh phé (78.801/78.801 thira dt).
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5.2. Trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién mit:

- Phéi hop lam sach dit lidu dbi tuong dugc hudng trg cap an sinh x4 hoi theo
dir liéu tir B, Ban nganh ddng bd véi Co sé dit liéu quoc gia vé& dan cu 8.229
truong hop, cap nhat bd sung trén Co s& dit liéu quoc gia vé dan cu 4.702 truong
hop. Tinh dén ngay 04/6/2024, Cong an thanh phé phéi hop véi Phong Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi thanh phé trién khai thu thap, cip nhat théng tin an sinh
x4 hoi va chi tra trg cip an sinh x4 hoi qua tai khoan ngén hang, cu thé: Ra soat
7.539 trudmg hop thudce dién an sinh x& hdi trén dia ban, trong do c6 3.904 truong
hop ¢6 tai khoan ngén hang (dat ty Ié 51,78% so voi tong doi twong qudn Iy trén
dia ban), thyc hién chi tra qua tai khoan ngan hang 3.904 trudng hop (dat ty Ié
51,78% so véi tdng doi twong quan Iy trén dia ban va dat 100% so Véi tong sé doi
twong co tai khoan ngdn hang) véi téng sb tién 1.584.779.000 dong.

- Trung tdm Y té thanh phd trién khai thuc hién ma QR dé thanh toan tai 02
Phong kham da khoa khu vuc Phan Rang va Thap Cham: So lugt duge quét thanh
toan tur ngay 01/01/2024 dén 31/5/2024 13 671 luot, voi tong sb tién quét thanh
toan 1a: 89.298.047 ddng, dat ty 1& 28,18% (671lwot/2.381 leot phdt sinh thu).

- UBND cac phudng x4 d3 trién khai thyc hién bién lai dién ttr, hoa don dién
tr va hé théng tem, vé dién tir trong thu gia dich vu thu gom vén chuyén rac thai
sinh hoat, thyc hién thu va chi ngan sach nha nude bang phuong thirc thanh toan
khong dung tién mit qua kho bac va ngén hang.

6. Nhém phuc vu phét trién cong din s0

6.1. Két qua cip thé CCCD va thu nhan hd so dinh danh dién tir cho cong
dan trén dia ban quan ly

- Cong tac thu nhin ho so CCCD va tai khoan dinh danh dién tir 6 thang dau
nim 2024: Thu nhan 2.586 hd so cip CCCD (tiép nhdn 1.339 to khai CCCD truc
tuyén), thu nhan 3.929 hé so dinh danh dién t murc 2 va 984 hé so dinh danh dién
tr mirc 1; kich hoat thanh cong 2.714 tai khoan, trong d6 ¢6 2.292 tai khoan dinh

danh muc 2 va 422 tai khoan dinh danh muec 1. T1ep nhan 10 d& nghi xac nhan sb
CMND, sé CCCD qua Céng dich vu cong truc tuyén.

- Cong tac tiép nhan tin bao tir tmg dung VNelD trong 06 thang dau nim
2024: Tiép nhan 87 tin bao tir ung dung VNelD.

6.2. Két qua hudng dan cac coséy t& va ngudi dan st dung théng tin S strc
khoe dién tir

- Trung tam Y t& da trién khai thuc hién, chi dao cac co sé kham, chita bénh

truc thude don vi vé viée ting cudng ra soat, cp nhat thyuc hién dam bao muc tidu
tao 14p hd so strc khde dién tir clia ngudi dan, cu thé:

+ Khéi tao Ho so strc khde (phan A): 159.593/170.491 dat 93,61%.

+ S8 Hd so stc khoe di cap nhét tién sir va yéu td nguy co (phan B):
84.471/159.593 dat 52,93%.

+ S6 Hb so suc khoe dd cép nhat thong tin tiém chimg (phan C):
2.416/159.593 dat 1,51% (cé phan mém quan Iy tiém ching riéng).
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+ 86 HO so stic khoe dad cap nhat thong tin kham chita bénh (phan D):
134.425/159.593 dat 78,30%.

+S6 ngudi dan d3 cai img dung S6 kham chita bénh dién ti: 66.384/170.491
dat 38,94%.

- 86 ngudi dugc khoi tao Hb so sirc khoe dién tir: 159.593/170.491 dat
93,61%.

- S6 ngudi ¢6 dir lidu cac phan Ho so sirc khde dién tir: 84.471/159.593 dat
52,93%.

7. Hoan thién hé sinh thai phue vu két ndi, khai thic, bo sung lam giau
dir liéu dan cu:

- Phong Gido duc va Dao tiép tuc don doc cac co sO gido duc cdp nhat thong

tin va xéc thuc véi Co s6 dit liéu qudc gia vé& dan cu trén hé théng co sé dir lidu
nganh (moet), cu thé:

+ Cép nhét va xac thyc ma dinh danh hoc sinh:

* CAp Mam non: D3 hoan thanh cép nhit ma dinh danh: 8. .234 hoc sinh dat
ty 1& 93,44%. Xac thyc thdéng tin ca nhan véi Co s6 dir ligu qudc gia vé dan cu:
7.979 hoc sinh, dat ty 1€ 90,55%

* Cép Tiéu hoc: D3 hoan thanh cdp nhét ma dinh danh: 16. 569 hoc sinh dat
ty 1€ 99.91%. Xac thuc thong tin cé nhan véi Co so dir liéu qudc gia vé dan cu:
16.525 hoc sinh, dat ty 1€ 99.64%

* Cap THCS: P4 hoan thanh cip nhit ma dinh danh: 10. 839 hoc sinh dat ty
1& 98.96%. X4ac thuc thong tin cd nhan vdi Co s& dir li¢u qudc gia vé& dan cu:
10.798 hoc sinh, dat ty 1€ 98.58%.

+ Cap nhit va xac thyc ma dinh danh nhén su (gido vién, nhan vién):

_ * Cép Mam non: Dé xéc thyc thong tin ca nhan véi Co s¢ dir liéu qudc gia
vé din cu: 1.013 nguoi, dat ty 1€ 91.92%.

* CAp Tiéu hoc: D3 xéc thuc thong tin ¢4 nhan véi Co so dir lidu qubc gia vé
déan cu: 839 nguoi, dat ty 1€ 99.76%.

* Cap THCS: P4 xéc thuc thong tin c4 nhan véi Co sd dit liéu qudc gia vé
déan cu: 540 nguoi, dat ty 1€ 99.63%.

- Coéng an thanh pho pho1 hgp vai cac don vi cép nhét, “lam sach” thong tin
trén Co s dir liéu quéce gia vé déan cu, cu thé: Cap nhat thong tin Hoi Nguoi cao
tudi: 2,781 trudng hop, Hoi Nong dan: 1.994 trudong hop, Hoi Cuu chién binh:
133 truong hop, Hoi Chir thap do: 15 ca nhan/02 tép thé, Ngudi cé cong: 555
truong hop, Thong tin nguoi lao dong: 29.007 truong hop, Thong tin phuong tién:
13.992 t& khai/24.160 phuong tién; Ra soat 1.408 trudng hop xac thyce dit 1iéu cua
cac nha mang véi dit liéu dan cu.

8. Vé bo tri ngan sach, nguon lie trién khai Dé an 06
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- Ngudn kinh phi trién khai thuc hién Dé 4 an 06 phuc vu chi yéu céng tac chi
thuong xuyén duy tri hé thong, cac co s¢ ha tang hién c6 phuc vu cong tac g1a1
quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
chuyén d6i s tai dia phuong.

- P4 trién khai déng ky dao tao tap huén cho cén b, cong chire, vién chir,
luc lugng vii trang vé an ninh, an toan thong tin va cong tac trién khai thuc hién
P& 4n 06, trong d6 wu tién hinh thirc dién tir trén phin mém dio tao truc tuyén

(MOOQ).

9. Cong tac dam bio ANAT h¢ thong thong tin két ndi h§ thong Co s&
dix liéu quoc gia vé din cw

- Hién tai h¢ thong may moc cla cac don vi co ban dam bao, tuong d6i 6n

dinh, nhung van can nang cap thém. Hau hét cac may da dugc cai phin mém bao
mat cua timg nganh, linh vuc cu thé va da duoc cai dat phan mém diét virus ban

quyén.
- Trong thoi gian toi cac dbi voi cac may moc khong dam bao quy dinh cac
don vi s& c6 bao cdo dé xuét cu thé dé nang cap, sira chita, thay thé dam bao an

ninh, an toan, bao m4t. Viéc sir mang internet ciia cac nha mang Vién théng vada
duge cai dit phin mém bao mat chuyén nganh, phéan mén diét virus ban quyén.

- Hién tai dudng truyén ciia cac don vi tham gia vao thd tuc lién théng déu
dung chung mang internet cia cac nha mang nhu VNPT, Viettel (riéng luc lwong
Céng an thi dung mang ndi bé chuyén nganh).

10. Tinh hinh, k&t qua trién khai cdc md hinh diém vé Dé 4an 06

Céac Phong, ban nganh va UBND cac phuong, x3 da trién khai thuc hién
24/25 mé hinh cua Dé 4n 06 theo K& hoach sb 375/KH-UBND ngay 03/11/2023
ctia UBND thanh phé, trong 6 mo hinh “Théng tin 1y lich tu phéap trén VNeID”
do S¢ Tu phap thuc hién va trong qua trinh két ndi trén tmg dung VNelD, hién
dang trong qua trinh thtr nghiém tai mét s6 dia phuong. Trong qué trinh thyc hién,
mdt s6 md hinh con mang tinh hinh thitc, hiéu qua thuc té chua cao, cu thé: (1)
M0 hinh trién khai nén tdng quan 1y luu trti trén xe khach dudng dai do viée trién
khai cho c4c nha xe st dung hé théng ASM con gip khé khin; (2) M6 hinh trién
khai nén tang quén 1y Iuu trt tai Co s& kham chira bénh: Hién nay cac co s6 kham,
chita bénh thudc Trung tAm Y té thanh phd quan ly dang thyc hién kham, chira
bénh chii yéu 12 ngoai tri do d6 viée trién khai hé théng ASM tai mét s6 co s&
thudc cip quan ly chua phu hop véi tinh hinh thyc té.

II1. NHAN XET, PANH GIA, GIAI PHAP

1. Uu diém

Quan triét thyc hién nghiém tac Ké hoach s 481/KH-TCTPDA06 ngay
30/01/2024 cta T cong tac Pé an 06 tinh, UBND thanh phd Phan Rang - Thap
Cham d4 tap trung dén ddc, chi dao quyét liét cac co quan, don vi trién khai thyc
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hién nghiém tic cac ndi dung Pé an 06 phuc vu chuyén dbi s6 theo dung 16 trinh;
kip thoi thao g& nhimg kho khén, vudng méc trong thue hién nhiém vy, tao diéu
kién thuan loi cho qua trinh trién khai D& 4n dat hiéu qua. Pic biét cac co quan,
ban, nganh va cac phuong, xa trién khai c6 hiéu qua, hoan thanh chi tiéu cap
CCCD cho 100% cong déan tir du 14 tu01 ning cao ti 1& giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén; trién khai kham, chira bénh bao hlem Y, té bang
thé CCCD gin chip, khai bdo luu trt qua dich vu cong truc tuyén, phan mém
ASM; ra soat, 1am sach db6i twong hudng chinh sach an sinh xa hoi dé trién khai
chi tra khong dung tién mat...

- Cac co quan, ban, nganh, UBND cac phuong, xa tiép tuc quan tAm tuyén
truyén vé vi tri, vai trd, ¥ nghia cua Pé 4n 06 v6i nhidu hinh thirc da dang, phong
phu Qua cdng téc tuyén truyén da gop phén ning cao nhéan thiic cla cong chuc,
vién chire, can bd va dong dao quan ching nhéan dén, gop phan tich cuc vao viéc
trién khai, thue hién hiéu qua Dé an trén dia ban thanh phd.

- Viéc don gian héa thi tuc hanh chinh, niém yét, céng khai thu tuc hanh
chinh d4 gép phan nang cao chit luong thé ché, minh bach héa hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nuéc va thuan lgi cho viée t6 chirc thuce hién thi tuc hanh
chinh dugc tot hon, gép phan chéng tiéu cuc, nang cao su hai long ctia nhan dan
d6i véi cac clp chinh quyén.

2. Tdn tai, han ché, khé khiin, viréng mic, gidi phap
2.1. Ton tai, han ché

Ty 1€ cac dich vu cong truc tuyen phat sinh ho SO truc tuyen con thap (linh
viee cdn cudce cong dan, dang ky bién déng vé quyén s dung ddt, ...), viéc tmg
dung tai khoan dinh danh dién tit vao cac mit cia doi sbng chura cao, dang ky chir
ky so hodc chit ky dién tr trong ngudi dan thap Doi ngii phy trach chuyén dbi sb
& cac phudng, xi déu 1a kiém nhiém nén viéc trién khai cac tmg dung coéng nghé
thong tin trong cOng tac con gap nhiéu kho khan.

2.2. Khé khan, vuéng méc

- Céng dan dén thyc hién thi tuc hanh chinh chi c6 mét s it sir dung thanh
thao dién thoai théng minh dé thanh toan truc tuyén, khong c6 tai khoan ngén
hang hodc tai khoan ngan hang khong lién két thanh toan truc tuyén. Bén canh do,
chi mdt so ngén hang va vi dién tir hd trg thanh toan ndp phat qua Céng dich vu
cong quoc gia, dong thoi cac kénh thanh toan con chua théng nhat, c6 ngan hang
thu phi, c6 ngin hang khong thu phi, murc thu phi giita ngan hang va vi dién tir c6
su khac nhau do d6 anh huong do d6 anh hudng téi viée nguoi dan tu thue hién
thu tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén con han ché.

- Viéc cung cAp chit ky sb ca nhan con han ché, mot s6 loai gidy t& clu yéu
ciu x4c nhén thong tin cta nhleu c4 nhan khi giri hd so, do d6 khi thyuc hién trén
Cdng dich vu cong truc tuyén mat nhidu thoi gian dé xac thuc, xir 1y.

- Ung dung VNelD: Cac gidy t& duoc tich hop trén tmg dung VNelD chua
¢6 van ban quy pham phap luat cu thé dé thay thé cac gidy to trong cac giao dich
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dién tir; théng tin Bao hiém y té trén ing dung VNelD bio qua han nhung thuc té
trén thé Bao hiém y t€ gidy van con han.

- V& Cng dich vu cong qudc gia:

+ Dbi véi cac tha tuc hanh chinh lién thong: Chua c6 tinh nang xu ly ddi voi
truong hop xoa dang ky thuong trl trong trudng hgp nguoi chet la chi ho (hd co
nhiéu nhén khdu) nén Cong an dia phuong tra lai hd so va yéu cau ngudi dan lam
thu tuc riéng.

+ Cong dich vu céng truc tuyén chua c6 thu tyc khai bao noi ¢ hién tai voi
cong dén dang c6 noi thuong tra, thu tuc trén cong dich vu cong truc tuyén "Khai
bdo théng tin vé cu trii doi véi nguoi chwa di diéu kién ding ky thuong tri, ding
ky tam tru" ap dung dbi v6i ngudi dan khéng 6 ca noi thudng tra va tam trd.

2.3. Giai phap

- iy manh thuong mai dién tir, thanh toan khong dung tién mit, tmg dung
Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu trong viéc xdc thyc, dinh danh khach hang khi
mo tai khoan ndi ri€ng va trong giai quyét céc thi tuc hanh chinh, dich vu cong
no6i chung. Thyc hién chi tra trg cap khong ding tién mat trong thuc hién chinh
sach an sinh xa hoi cho nhing d6i tuong thy hwong béng ngudn ngén sach nha

nude trén dia ban thanh phb. Thu nhan hé so cap CCCD déi véi 100% hoc sinh
cac truong THCS, THPT tham gia cac ky thi t6t nghiép.

- Tiép tuc nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong thuc hién D2 4n 06 n6i riéng, chuyén dbi s6 néi chung; dua két qua
thyc hi¢n nhiém vy nay thanh tiéu chi quan trong dé danh gia, nhan xét déi véi
lanh dao céc cp, phai xem viéc thuc hién chuyén d6i sb 13 cong viéc thuong
xuyén, lién tuc.

- Tb cong tac D& an 06 thanh phé tiép tuc theo ddi tién do thuc hién cua cac
co quan, don vi, dia phuong; cap nhét thuong xuyén cac nhiém vu cia Pé 4n 06
duge UBND tinh giao, cac nhiém vu ma Sg, nganh cap tinh d& nghi thue hién, tir
d6 chi dao thuc hién nhiém vu gin véi 16 trinh cu thé, rd rang, timg buge thuc
hién véi tinh thin vudng chd nao phai thao g& chd do; cac cong viée la nén tang,
cdt 161 ludn duge wu tién xir 1y trudc.

- Duy tri ché d6 lam viéc gifta cic thanh vién trong T cbng tac vdi cac co
quan, don vi, dia phuong dé kip thoi hudéng dan, nim bét tinh hinh dia ban, tranh
quan liéu trong chi dao.
3. Bai hoc kinh nghiém
- Bam sat thyc hién cac nhiém vy tai Ké hoach s6 481/KH-TCTDAO06 ngay
30/01/2024 cua T cong tac P& an 06 tinh vé trién khai thyc hién cac nhiém vu
ctia Dé an 06 ndm 2024 trén dia ban thanh phd, Cong vén s6 1055/UBND-TCD
ngay 11/3/2024 vé trién khai thuc hién Chi thi s 04/CT-TTg ngay 11/02/2024

ctia Thii tudng Chinh phu, néng cao nhén thirc cua can b, cong chirc, vién chirc,
nhét 12 ngudi dimg dau céc co quan, don vi trong qua trinh trién khai thuc hién
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nhiém vy; tang cuong d4y manh dau tu nang cép ha tang, cong tac dao tao bdi
dudng; phat huy ot vai trd Mat trén, doan thé; cong tac kiém tra, giam sat.

- Trién khai thuc hién D& 4n 06 d4 gop phén ning cao nhan thirc, tu duy trong
cong tac chi dao, t6 chure thuc hién, huy dong su tham gia clia ca hé théng chinh
tri, nhét 1a Iyc lugng clp co so trong cong tac quan ly nha nudce trén céc linh vuc,
bao dam an ninh an toan thong tin tit ca cac cip.

- Timg budc hoan thién hé théng Co sé dit lidu qudc gia va Co s& dir lidu
chuyén nganh tich hgp thong tin vao tai khoan dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc
vu cdng tac quan ly nha nudc da gop phan ning cao chét luong thé ché, minh bach
héa hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc va thuén loi cho viéc t6 chirc
thuc hién thu tuc hanh chinh dugc tot hon, gép phan chdng tiéu cuc, nang cao su
hai 1ong ciia nhan dan dbi véi cac cap chinh quyén.

IV. NHIEM VU TRONG TAM

1. Dy bao tinh hinh tac dong dén qua trinh thwe hién D& an 06 trong
thoi gian téi

Chuyen dbi s6 13 yéu cau khach quan, 13 Iua chon chién luoc, laxu thé dang
dién ra rit manh mé, siu rong, trong do dix lidu s 12 tai nguyén qudc gia, 1a nén
tang cia sy phat | trién cin phai nam bit, tin dung co hoi dé khai théc, phat huy gia
tri cua dir liéu s tréy thanh nguon lgc quan trong cho phuc vu phat tnen kinh té
sb, x4 hoi s6, cong dan s6. Chuyén dbi s6 mang nhiéu nét méi, chura c6 tién 1& doi
héi phai ¢é chién lugc bai ban, thuc hién 6 trong tAm, trong diém, tao sy thay d6i
nhén thie, phu’ong thitc quén 1y, van hanh, quan tri x4 hoi. Vi quan diém xuyén
subt 1a lay nguoi dan, doanh nghiép la trung tam, 1a chi thé, 1a muc tiéu va 1a dong
luc, ngudn lyc ciia chuyén doi s6. Bam sét chi dao cia UBND tinh, T cong tac
Pé 4n 06 tinh, UBND thanh pho da chi dao quyét liét cac Phong, ban, nganh cin
cir chire nédng nhiém vy dugc giao thuc hién céc ndi dung theo chirc néng, nhiém
vy dugc giao, d6i méi tir tu duy, nhan thire, hanh déng cho phi hop didu kién thuc
tién, ké thira, phat huy hon nira nhitng két qua dat dugc, tmg dung manh mé khoa
hoc cong nghé, thuc ddy déi méi sang tao, tang cuong cong tac truyén thong vé
loi ich, hi¢u qua cua chuyen d6i sb dé cac co quan quan ly nha nudc, nguoi dan,
doanh nghiép hiéu rd vé 1¢i ich va hiéu qua cua chuyen ddi s6, tich cuc tham gia
va thu huéng céc loi ich ma chuyén dbi sO mang lai, diy manh hudng dan, hd tro
nguoi dan st dung dich vu céng truc tuyén, céc tién ich, dich vu sb an toan, hiéu
qua, d& ngudi dan, doanh nghiép hudng loi tir dich vu cong, tién ich x& héi thuén
tién hon, nhanh hon, hiéu quéa hon va tao ra ngudn luc cho su phat trién.

2. Giai phap thwe hién

- Uy ban nhan déan thanh phé tiép tuc ¢y manh thyuc hién céc nhiém vu cta

Dé 4n 06 theo chi dao tai Chi thi sé 40-CT/TU ngay 05/12/2022 ctia Ban Thuong
vu Tinh 1y va K& hoach s§ 193-KH/TU ngay 13/01/2023 cta Ban Thudng vu
Thanh Uy, coi ddy 1a mdt trong nhitng nhiém vu quan trong, thuoéng xuyén, lau
dai cua cac cap uy Dang, chinh quyén, Mt trn, cac doan thé va ciia ca hé théng
chinh tri; két hop véi viée tuyén truyén, vin déng ngudi dan sir dung tai khoan



13

dinh danh dién t&r khi giai quyét cac thii tuc hanh chinh trén cong dich vu cong
truc tuyén

- Ra soat, danh gia va tai c4u tric toan bo cac dich vu cong da cung chp trén
Cbng dich vu cong quoc gia bao dam dap Ung nguyén tc 14y nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tdm. Chu dong hudng dan, cung cap dich vy cong truc tuyén,
thuong xuyén danh gia két qua thuc hién théng qua mirc do hai long clia nguoi
déan, doanh nghiép.

- Day manh thuong mai dién ti, thanh toan khéng dung tién mat dbi vdi chi
tré trg cAp x4 hoi, hd tro an sinh x4 hoi; img dung Co so dit li¢u qubc gia vé dan
cu trong viéc xac thue, dinh danh khach hang khi m¢ tai khoan. Chi dao thyc hién
chi tra tro cap khong ding tién mat trong thuc hién chinh sach an sinh xa héi cho
nhiing dbi trong thu hudng béng nguon ngan sach nha nudc trén dia ban thanh
phé.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, xir Iy hd so truc tuyén, khong dé tinh
trang giai quyét hd so chdm mudn; ra soat, chudn hoa, dién tir héa mau don to
khai theo hudng khai thac dit liéu dan cu, han ché t5i da yéu cau ngudi dan cung
cAp thong tin quan den 20 trudong thong tin dé dugc cung cap tich hop trén Cong
dich vu cong tryc tuyén; tang cuong chi dao vé& don gian hoéa thi tuc hanh chinh,
gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu thudc pham vi chirc nang quan ly.
Thue hién viéc dbi moi co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi

tuc hanh chinh va s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén thuc hi¢n thu thép, théng ké, ra sodt, cap nhat lam sach cac
dir liéu dam bao thong tin cong dan “dang, dua, sach, séng”. Tiép tuc day manh
cong tac tuyen truyén vé cac loi ich cia tai khoan dinh danh dién tir va trién khai
thuc hién ¢6 hiéu qua cac mo hinh cta Pé 4n 06.

- Quan tAm dAu tu kinh phi, trang thiét bi may méc, nhan lyc thyc hién co
hig¢u qua cac m6 hinh cua Pé an 06, gin trach nhiém cla nguoi ding dau cac cap
uy DPang, chinh quyen Mt tran va cac doan thé, dia phuo‘ng trong thuc hién cac
ndi dung ciia Pé 4n 06, kip thoi khen thudng, dong vién cac don vi, dia phuong
thue hién tbt, dong thoi xem xét trach nhiém ngu:orl dimg dau cac don vi, dia
phuong thue hién khong tét cac ndi dung ctia D& 4n 06.

- Phat huy t6t vai tro cia Uy ban Mt tran T qubc Viét Nam va cic t6 chic
chinh tri - x& hdi cac cAp trong cong tac giam sét, phan bién x4 hoi, thuc hién tét
cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién, Nhan dén tich cyc huong
ung Pé 4n 06, tich cuc, chu dong cai dit tng dung VNelD, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Thuong xuyén quan tAm cai thién hé thong dudng truyén trén hé thong dir
ligu quoc gia vé dan cu va dich vu cong quoc gia, cai thién nang cép phan mem
giai quyét thil tuc hanh chinh lién thong tao diéu kién thuan loi cho bd phan tiép
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nhan hd so th tuc hanh chinh som tra ket quéa cho ngudi dan, hoan thién phu'ong
thirc thanh toan tryc tuyén khong diing tién mit trén Cbng dich vu céng quéc gia.

-bé nghi cAp c6 thdm quyén c¢6 vin ban quy pham phap luit quy dinh cu thé
dbi voi cac gidy to da dugc tich hop trén tai khoan dinh danh dién tir, img dung
VNelD. Khic phuc tinh trang thong tin Bao h1em yt té trén tng dung VNelD bao
qua han nhung thue t& trén thé Bao hiém y té gidy van con han.

- V& Céng dich vu coéng qudc gia:

+Kién nghi khong ap dat chi tiéu ndp phat qua céng dich vu cong, thay vao
d6 s& huéng din ngudi dan thao tac thanh todn qua dich vu cong truc tuyén dbi
véi céc trudng hop du didu kién ndp phat. Déi véi cac trudng hop khong du didu
kién ndp phat dich vu cong truc tuyén thi dé ngudi vi pham tu ndp phat tai ngan
hang.

+ Cn c6 giai phap dé tat ca cac ngan hang, cac vi dién tir déu c6 thé thuc
hién nop phat trén Céng dich vu cdng quoc gia va thong nhét mirc thu chung (néu
c6) khi thue hién ndp phat trén Cong dich vu cong quoc gia. Tich hop thém tinh
néng nop phat tryc tuyen v6i quyét dinh xi¢ phat vi pham hanh chinh thuge thiAm
quyén cia UBND cac cap do luc luong Cong an tham muru.

+ Kién nghi khong dit chi tidu tiép nhan hd so truc tuyen d01 v6i cac tha tuc
chp thé CCCD khi da co thong tin trong Co s& dir lidu quéc gia vé dan cu, viviée
dang ky tiép nhén truc tuyen chi dimg lai & viéc 1én lich hen va cong dan van phai
dén co quan Cong an dé thu nhén sinh tric (van phaz s dung tai khoan dich vu
cong truc tuyén/tai khodn dinh danh dién tir dé giri hé so trong khi cdc truong
hop cdp thé chii yéu la cdp lan ddu chwa cé CCCD/CMND, cap doi khi thé
CCCD/tai khodn dinh danh dién tir da hét han, cap lai do mat thé, .. ), thue té
khong hiéu qua hon so véi tiép nhan truc tiép, thim chi con gay phién ha cho
ngudi dan. Kién nghi Bé Cong an nghién ciru thay ddi phuong thirc nop hd so
bang cach sir dung tai khai truc tuyén khong thong qua st dung tai khoan dich vu
cOng/tai khoan dinh danh dién tir.

+ Bo sung thém tinh nang tra lai ho so d6i véi thu tuc xac nhan CMND, s6
CCCD va thu tuc cap CCCD 1y do mét sb truong hop g hé S0 bj trung nhiéu lan
hodc khong du diéu kién va hé thdng yéu ciu bt budc xir ly tiép.

+ Bd sung trén Céng dich vu céng qubc gia cho phep tiép nhan truc tuyén
thu tyc khai bao noi ¢ hién tai d6i véi cong dan d3 cé noi thudng tra, nhim dam
béo ty 1 tiép nhan truc tuyén déi véi linh vuc ding ky, quan 1y cu trd.

- Hoan thién tinh néng cung cap chir ky sé c4 nhan ciia cong dén, xéc thuc
thong tin cac loai glay t, tai liu dinh kém trong hd so ngudi dan trén Cong dich
vu ¢ong quéc gia dé& dam bao x4c thuc théng tin hd so.

- Chuén héa, théng nhét chung dinh dang cac truong thong tin, dif liéu trén
hé thong ctia cac co quan, don vi dé han ché tinh trang 10i khong khong dong bo
dit liéu.
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Trén déy 1a bao cao két qua trién khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban thanh
pho 6 thang dau nam 2024, T4 cong tac D& 4n 06 thanh phd bio cao T4 cong tac
D& 4n 06 tinh biét, theo dbi, chi dao.Ad /

Noi nhin:

- Van phong UBND tinh;

- Phong PC06 — Cong an tinh;

- Thuong trge Thanh dy;

- Thuong trye HDND thanh phé;

- Chu tich, c4&c PCT UBND thanh phd;
- Céc thanh vién T cong tac thanh phd;

- Lwu: VT, CATPT},LL

Nguyen Thanh Phu
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