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S6: 107 /BC-UBND Phan Rang-Thap Cham, ngay 29 thang 3 nim 2024

BAO CAO
Keét qua ra soat cac chi so cai cach hanh chinh
cua thanh pho nam 2023

Thuc hién y kién chi dao cua Thuong truc Thanh tty tai Thong bao s6 1863-
TB/TU ngay 12/3/2024 v€ dy thao bao cao ra soat cac chi s6 cai cach hanh chinh
cua thanh pho nam 2023.

Uy ban nhan dan thanh phd bao céo két qua ra soat cu thé nhu sau:
I. Két qua thue hién

1. Cong tac chi dao trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
thanh pho nam 2023

Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Ké hoach s6 408/KH-UBND ngay
7/12/2023 vé cai cach hanh chinh thanh phé Phan Rang - Thap Cham niam 2024;
trong do, xac dinh tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua
cap trén lién quan dén cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, gop phan nang cao sy
hai long cua td chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéec,
cai thién cac chi sb cai cach hanh chinh: Chi s6 cai cach hanh chinh cta tinh, thanh
phé (PAR Index), Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI), Chi sb
nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sO danh gia nang luc diéu hanh khéi dia
phuong (DDCI), Chi s6 chuyén d6i s6 (DT INDEX). Phan dau cac chi s6 lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phd: Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi sO danh gia nang luc diéu hanh khdi dia phuong (DDCI), Chi s6
chuyén doi s6 (DTI) xép thu hang dau cta 07 huyén, thanh phd thudc tinh va Chi s6
su hai long ctia nguoi dan, to chic dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS) ludn dat tr 90% tré 1€n.

2. Két qua danh gia cac chi s6 cai cach hanh chinh nim 2023
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6 Tiép cén dat dai va tinh 6n 65 6.30 Giam 0,19
dinh trong sur dung dat ' di€ém

7 | Chi phi khong chinh thirc 7,09 6.04 Giam 1,05
diém
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3. Phan tich nguyén nhan chwa dat diém chuin t6i da ciia cac chi s cai
cach hanh chinh nam 2023

3.1. V& Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

]:ai Muc A - Két qua l‘h@?fc hién nhiém vu cai cach hanh chinh: Thanh phé dat
77,5 diem/80 diem. Tru 2,5 diém tai noi dung:

- 02 diém tai noi dung thuc hi¢n cai cach ché do cong vu, cong chuc; 1y do:
c6 01 truong hop cong chire (Truong phong Lao dong - TBXH) bi xtr 1y ky luat.

- 0,5 diém co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap; Iy do: Nam 2023,
thanh phd khong c6 thém don vi sy nghiép cong lap chuyén loai hinh tir nha nudc
dam bao chi thuong xuyén sang don vi tu dam bao mot phan chi thuong xuyén hoic
tu dam bao chi thuong xuyén. Hién nay thanh ph chi c6 05/51 don vi thuéc nhoém
don vi su nghiép cong lap ty bao dam chi thuong xuyén, cac don vi con lai gom:
Céac don vi su nghiép giao duc (43 don vi), Doi Quan ly trat tu do thi, Trung tam
Vin héa - Thé thao va Truyén thanh va Trung tim Y té thanh pho (don vi ty bao
dam mot phan chi thuong xuyén) - cac don vi nay ngudn thu rat thap nén kho co thé
thuc hién chuyén loai hinh hoat dong. Do do, Uy ban nhéan dan thanh phd da kién
nghi S¢ Tai chinh (tai Céng van sé 1382/UBND-TCKH ngay 23/3/2024 ciia Uy ban
nhdn dén thanh ph6) tham muu cap c6 thim quyén diéu chinh chi tiéu sb luong don
vi su nghiép cong 1ap thudc thim quyén thanh phd quan 1y can thuc hién chuyén
loai hinh hoat dong tir nay dén nam 2025 (theo chi tiéu tai Nghi quyét dwa ra dén
nam 2025 sé lwong don vi sy nghiép tw dam bao chi thuong xuyén va chi dau tw
hodc tw dam bdo chi thuong xuyén chiém tir 20% tré Ién).

3.2. V& Chi s6 chuyén ddi s6 DTI

Nhém chi s6 Ha ting s6: Gom 07 chi tiéu thanh phan dat 61,8/100 diém -
dat s0 diém cao nhat trong 7 huyén, thanh phd. Trong do c6 mot s6 chi s6 thanh
phan chua dat diém tuyét doi, cu thé:

- Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong cap quang: Pat 6,8/10 diém.
Nguyén nhan chua dat diém tuyét dbi: Theo sd lidu cung cap ctia cac nha mang,
hién tai trén dia ban thanh pho chi c6 33.369 hd gia dinh c6 két ndi internet bang
rong trén 49.073 ho (dat 68%).

- Huyé¢n, thanh phé co cac ung dung chuyén nganh trién khai trén Trung tam
dir li¢u cua tinh: 0/20 di€ém. Nguyén nhén chua dat diém: Hién tai thanh ph6 khong
co dir liéu chuyén nganh trién khai trén Trung tam dir li€u cua tinh.

- Mtrc d6 tmg dung Tri tu¢ nhén tao (Al) trong nén tang sd: Pat 05/20 diém -
la dia phwong cé diém trong 07 huyén, thanh phé. Nguyén nhan chi sé chua dat
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diém tuyét d6i: Co sé ha tang va trinh d6 phat trién cong nghé thong tin cia tinh,
thanh phd con han ché.

~_Nhom chi s6 Nhan luc s6: Gom 07 chi s6 thanh phan, dat 58/60 dié‘m - dat
s0 diém cao nhat trong 7 huyén, thanh pho. Trong d6 ¢6 mot chi s6 thanh phan chua
dat diém tuyét doi, cu theé:

T}"{ 1€ cong churc, vién chuc ,chuyén tré}ch, kiém nhiém vé chuyén,d(;)i s6: Pat
08/10 di€m - la dia phwong dat diém cao nhat trong 07 huyén, thanh pho.

Nguyén nhan chi sé chua dat diém tuyét ddi 1a do: Tong sb bién ché cong
chtrc duge giao cia thanh phd hién nay so voi cac don vi hanh chinh cung cap khéac
trén dia ban tinh con thap, v6i 85 bién ché (nim 2024) chua thé dap ung dugc yéu
cau thyc thi nhiém vy, nhat 14 bd tri nhan luc chuyén trach cho chuyén doi sb.

’ Nhom chi s6 An toan t,hong tin: Gom 12 cl;1 sd thanh phan,‘dat 63/100 diém
- xép thur 6/7 huyén, thanh pho. Trong d6 c6 mét so chi s6 thanh phan chua dat diém
tuyét doi, cu thé:

- S6 luong hé thong thong tin trién khai ddy du phuong 4n bao vé theo H so
dé xuat cAp do di duoc phé duyét: Pat 05/10 diém. Nguyén nhan khong dat diém
tuyét ddi: Hién tai hé théng mang cua thanh phé chua thuc hién déng bd vé mot
may chu dé quan 1y, cac phong, ban thuc hién két ndi mang con chua dong bo.

- S6 lugng IP botnet dugc phat hién, canh bao va xtur 1y, loai bo ma doc: 0/05
diém. Nguyén nhan khéng dat diém la hién chwa cé cdc phan mém chung ding nén
khé khén trong viéc phdt hién, cdnh cdo va xir Iy md doc trén hé thong mang ciia
cac phong, ban thiee hién két noi mang.

- So lugng hé théng thong tin ctia co quan nha nudce duge giam sat truc tlep
va két ndi chia sé dir liéu voi Trung tAm Giam sat an toan khong gian mang quoc
gla (NCSC): 0/05 diém. Nguyén nhdin khong dat diém chi sé nay: Cdc h¢ thong
gidm sat chuea trién khai cho thanh phé, chi S¢ thong tin thue hién két noi chia sé
dit liéu v6i Trung tam Gidm st an toan khéng gian mang quéc gia.

- Sb luong cac cudc dién tap duoc trién khai: Dat 02/05 diém. Nguyén nhéan
khong dat diém tuyét doi vé tiéu chi nay: Thanh phé chira cé ddi ngii can b vé chuyén
mén dé té chirc thuc hién, chi phéi hop véi S¢ Théng tin va truyén théng dé tap hudn
cdc ndi dung lién quan vé img ciru sy c6 an toan thong tin.

- S6 lugng su cb da phat hién trong co quan nha nudc: 0/05 diém. Nguyén
nhdn khéng dat diém: Hé thong mang cia thanh phé chwa dwoc thong nhdt, nén
con kho khan trong viéc phat hién, canh bao va xuwr ly ma doc.

- S lugng su cd da xu ly trong co quan nha nudce: 0/05 diém. Nguyén nhan
khéng dat diém: Viéc xu Iy su co hién gio con phdai thong qua hé thong gidm sdt ciia
So thong tin va truyén théng nén viéc xir Iy swe cé con gdp khé khan vi phdi phoi hop
gidi quyét timg trang thdi, hé thong mady tinh.

- Toéng kinh phi chi cho an toan thong tin (ATTT): Pat 11/20 diém - la dia
phuong dat diém cao nhat trong 07 huyén, thanh pho. Nguyén nhdn chi so chua dat
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diém tuyét doi la do: Hién tai nguon kinh phi ciia thanh phé con khé khéin nén viéc
ddu tu cho hé thong an toan thong tin con han ché.

Nhém chi 50 Hoat dng cia chinh quyép s6: Gom 18 chi s6 thanh phﬁn, dat
138,2/170 diém - x€p thir 3/7 huyén, thanh pho. Trong d6 c6 mot so chi s6 thanh
phan chua dat diém tuyét doi, cu thé:

- Huyén, thanh phd c6 tham gia cung cap dir libu mo: 0/ 10 diém. Nguyén
nhan khong dat diém: Hién tai thanh phé chua tham gla cung cdp dir liéu mo vi
chuwa cé hé thong théng tin vé cdc dir liéu dat dai, y té, gido duc, ..

- Tyle DVCTT dugc ca thé hoa: 0/10 dlqm. Nguyén nhan chi sé nay chua dat
diem: Hién DVCTT chwa dwoc trién khai ca thé hoa cho ca nhan.

- St dung nén tang tro 1y 4o phuc vu cong chirc, vién chic: 0/10 diém.
Nguyén nhdn chi so nay chwa dat diem hién tai chua co nén tang tro ly do.

~ Nhom chi s0 Hoat dong kinh té s6: GOm 12 chi sO thanh phan, dat 130/150
diém — dat diém cao nhat trong 1/7 huyén, thanh pho. Trong d6 c6 mot chi s6 thanh
phan chua dat diém tuyét doi, cu thé:

Ty trong kinh té s6 trong GRDP: 0/20 dién} Nguyén nhan chuwa dat dzém Do
chua co so liéu dé chung minh va cach huong dan dé tinh ty trong kinh té so trong
GRDP.

Nhém chi s6 Hoat dong xi hdi s6: Gom 08 chi s6 thanh phan, dat 126/150
diém - dat diém cao nhat trong 1/7 huyén, thanh phd. Trong d6 c6 mdt sb chi so
thanh phan chua dat diém tuyét déi, cu thé:

- S6 luong dan s6 & do tudi truong thanh co chir ky 5,6 hodc chir ky dién tir ca
nhan: Pat 08/20 diém. Nguyén nhan chwa dat diem tuyét doi: Hién tai chit ky so chu
yeu la doi ngii COng chirc nha nwoc, nguoi dan khong co.

- S4 luong ho gia dinh c6 dia chi sd (trén tong sé‘) ho gia dinh): 08/20 dién}.
Nguyén nhdn chua dat diém tuyét doi: Hién nay chua trién khai hé thong dia chi so.

3.3. Vé Chi s6 s hai long ciia nguwoi dén, t6 chirc ddi v6i sw phuc vu ciia
co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) dat 98,34% (vwet chi tiéu giao 90%)

Viée t6 chire khao sat mirc d6 hai long cua nguoi dan, td chtre d6i véi dich vu
hanh chinh cong tai B6 phan Tiép nhdn va tra két qua cta cic co quan quan 1y nha
nude trén dia ban thanh phé Phan Rang - Thap Cham véi hinh thtc 1ay phiéu ¥ kién
tryc tiép dd nhan duogc sy dong tinh, Ung ho va sy hop tac tich cyc cua dai bo phan
ngu’oq dan; gop phan tuyén truyén, ning cao nhan thirc ctia ngudi dan vé cong tac
cai cach hanh chinh; lam cho nguoi dan cam nhan dugc su quan tdm cua cac cap,
cac nganh vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ddc bi¢t 1a cai cach thu tuc hanh
chinh - van dé lién quan mat thiét dén cudc song va giao dich hang ngay cua céc to
chtrc, ca nhan - gop phan nang cao viéc thuc hién quy ché dan chil & co s, dam bao
thuc hién “quyén kiém tra, giam sat va phan anh cia Nhan dan”.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc thi qua két qua khao sat cho thy
van mot sO ca nhan, t6 chirc chua that sy hai long véi dich vu hanh chinh cong tai Bo
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phan Tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan déan thanh phd, cu thé nhu: 3,33% ca nhan
chua hai 1ong vé co SO vt chit va cac diéu kién hd trg nguoi dan trong khi giao dich
TTHC tai B6 phan tlep nhan va tra ket qué thanh phd; quy trinh giai quyet TTHC con
chua hop 1y, can cai tién thém; mot s6 thi tuc hanh chinh con ruom ra, can don gian
hoa thém.

3.4.’Vé Chi s6 danh gia ning lwc diéu hanh cip dia phwong (DDCI) ciia
thanh pho nam 2023

Niam 2023, theo cong bd két qua khao sat Chi sé danh gia nang luc canh tranh
cap S, ban, nganh va Dia phuong tinh Ninh Thuén (DDCI Ninh Thuén) cua don vi
tu van doc 1ap Indochina Survey. Nhom nghién ctru tién hanh khao sat 4.008 doanh
nghiép trong toan tinh qua phiéu khao sat dinh luong dé thu thap y kién danh gia
cua doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh. Riéng thanh pho Phan Rang — Thap
Ché}m co 1.727 doaph nghi€p, hop tac xa, ho kinh doanh dugc tién hanh khao sé,t,
chiém 43,09% (nhieu hon 1.286 doanh nghiép, hop tac xd, ho kinh doqnh duoc tién
hanh khao sat so véi Huyén Ninh Hdi - don vi khoi dia phuong xép hang 01/7
huyén, thanh pho). Cac don vi tham gia khao sat duoc chon ngiu nhién theo céc tiéu
chi: tu6i doanh nghiép, loai hinh kinh doanh va nganh nghé. Thanh phd Phan Rang -
Thap Cham c6 Chi s6 DDCT dat 70.24 diém, xép hang 05/07’dO‘n Vi ,khO’I Dia
phuong; trong do, 2 chi s6 thanh phan duoc cho la diém han ché 16n nhat doi voi
thanh ph6: Chi phi khong chinh thire; tinh minh bach va ti€p can thong tin déu x&p
hang 5/7 huyén, cu thé:

- Vé chi s6 Chi phi khéng chinh thirc:

CAc chi tiéu thong tin xép hang dudi trung vi, dién hinh nhu van dé khé khan
khi thyc hién thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vyuc dat dai, dia chinh, xay dung;
van con mot sb it doanh nghiép (chiém 0.72%) khong ddng ¥ voi nhan dinh viée
thue hién TTHC truc tuyén gitp doanh nghiép giam bét chi phi hon so véi phuong
thire truyén thong; con ¢ doanh nghiép cho biét Thoa thuan vé cac khoan phai ndp
v6i can bo thanh tra 13 thyc té ton tai trong kinh doanh & dja phuong. Tuy nhién, s6
doanh nghiép nay chiém ty 1& khong nhiéu trong tong sé doanh nghiép dugc khao
sat trén dia ban thanh phd.

- Vé chi sé Tinh minh bach va tiép cdn théng tin:

Cac chi tiéu thong tin danh gia xép hang dudi trung vi cua tinh, xép hang tur
04 - 07, dién hinh nhu van dé thong tin ban do, quy hoach str dung dat, vé giai tda,
gia dén bu trong giai phong mat bang; két qua xur 1y, tra 11 y kién, khiéu nai cia
doanh nghiép dugc cong khai day du; thii tuc duge niém yét cong khai tai bang
thong tin con mot s6 han ché, c6 mat chua dap tng duoc yéu cau ciia doanh nghiép.

I1. Panh gia chung

1. Uu diém

Trong nhitng nim qua, Uy ban nhan dan thanh phé luon xac dinh cong tac
cai cach hanh chinh 12 mdt trong nhiing nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong
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trién khai thyc hién nhiém tri cta thanh phd; da chi dao xay dung va ban hanh céc
ké hoach, van ban chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh kip thoi, nghiém tic, dung thoi gian quy dinh. Lanh dao Uy ban nhan dan
thanh phd thuong xuyén chi dao cic co quan, don vi chu trong trién khai thuc hién
dam bao hoan thanh chit luong cac nhiém vu thudc nganh, linh vic phuy trach, dugc
thé hién bang san phim dau ra. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan, don vi dugc nang 1én va mang lai hiéu qua. Cong tac xay dyng va nang
cao chit luong d6i ngii can bd, cong chic, vién chire cd nhidu doi méi; khéng
ngung nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, dao dtrc cong vy, van hoa tng xu
noi cong so va luén thé hién tinh than trach nhiém cao, nhiét huyét trong cong viéc
vi su phat trién chung ctia thanh phd; khéng dé phat sinh tham nhiing, tiéu cuc trong
co quan, don vi gop phan nang cao hiéu qua cong tac. Day la mot trong nhiing diéu
kién 1am cai thién dang ké két qua thuc hién cac chi sd cai cach hanh chinh cua
thanh phé trong thoi gian qua.

V&1 muc tiéu, thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudéc phai gén VOl
thuc hién nhiém vy phat trién kinh té-xa hoi. Thoi gian qua trong bbi canh thuén loi
va kho khan dan xen, dugc sy 1anh chi dao thuong xuyén, sau sat cua Tinh uy, Uy
ban nhan dan tinh, Thanh @y va su hd trg, huéng dan chuyén moén cta cac So, ban
nganh, doan thé cap tinh, di tao diéu kién thuén loi cho thanh pho tap trung thuc
day thyc hién hiéu ‘qua chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi, nhat 1a
tang cuong phd bién, quan triét va t6 chirc thuc hién ndi dung cac chinh sach dugc
ban hanh thudc Chuong trinh phuc hoi va phét trién kinh té-xa hoi dén nguoi dan,
doanh nghi¢p; thu ngan sach nha nudc co ban dat va vugt chi tiéu ké hoach duoc
giao; cong tac cai cach hanh chinh, giai ngan von dau tu cong duoc diy nhanh tién
d0; trién khai cac du an trong diém, cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh duoc ddy manh; thuc hién Chuong trinh cét giam, don gian hoa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh dugc cha trong; timg budc tai cau trac quy
trinh nghi€p vu cac thu tuc hanh chinh thuc pham vi tham quyen giai quyét; sé hoa
hd so, giay to, ket qua giai quyét trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc thAm quyén tiép nhan tai B6 phan mot cira, mot cira lién thong cta thanh phd
ngay cang dugc nang cao, hiéu qua.

Két qua, naim 2023 cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd da
duoc trién khai déng bo, toan dién trén tit ca cac ndi dung, nhét 13 viéc tap trung
trién khai thuc hién tét cac chi sb; trong do, Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 DTI (Chi s6 vé chuyén doi s0) theo két qua tham dinh, danh gia
cua tinh thi thanh phé duoc xép hang dau so voi 07 huyén, thanh phd; 1a nam thr
hai thanh phé tiép tuc xép hang dau vé Chi sb cai cach hanh chinh; Chi s6 SIPAS
dat 98,34% (chi ti€u giao tir 95% tro 1€n). ..

2. Ton tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat dugc thi viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh thanh phd van con ton tai mot s6 kho khin nhit dinh duoc thé hién
qua két qua trién khai thuc hién B6 chi s6 vé cai cach hanh chinh, cu thé: Tai mot sd
tryuc ndi dung, chi s6 thanh phan cta cic Chi sb cai cach hanh chinh qua thim dinh
ctia cip co tham quyén tuy dugc xép thir hang dau so véi 07 huyén, thanh phd
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nhung diém chua cao; Chi s6 danh gia ning lyc diéu hanh cp dia phuong (DDCI)
ctia thanh phé trong nim 2023 tuy d c6 nhiéu nd luc, cd ging nhung chuwa dat dugc
két qua nhu mong mudn, chua cai thién dugc vi thir xép hang so v6i nim trude lién
ké. Thuc hién co ché mét cira, giai quyét cac thu tyc hanh chinh c6 budce chuyén
bién nhung chua dap Umg yéu cau, giai quyét hd so, tha tuc cho nguoi dan, doanh
nghiép dan dén mot sO ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép van chua thuc sy hai long
d6i voi viée cung cap dich vu hanh chinh cong ctia thanh phd.

3. Nguyén nhén ton tai, han ché:

Tt nhitng ton tai, han ché trong cong tac trién khai thyc hi¢n nhi¢m vu cai
cach hanh chinh néu trén, nguyén nhan chu yéu duogc xac dinh:

Thanh phé la trung tam chinh tri, kinh té, van héa va khoa hoc - k¥ thuat
ctia tinh; dién tich tu nhién 79,17 km?; dan sb khoang 198.422 ngudi véi 16 don
vi hanh chinh cip x3 (15 phuong, 01 xa). Véi toc do phat trién d6 thi nhu hién
nay, mot trong nhitng kho khan ma thanh phé phai d6i mat d6 1a cong tac quan ly
nha nude vé linh vyc trat ty d6 thi, xay dung, dat dai, tai nguyen, moi truong; cung
v6i d6 1a nhiéu du 4n trén dia ban phai tip trung day nhanh tién do; cong tac thu
hoi, boi thuong, giai phong mat bang... phai tang téc thuc hién dé kip thoi ban giao
bang mat cho nha dau tu trién khai thyc hién dau tu du 4n theo ké hoach dé ra.

Khéi lugng cong viéc nhiéu va mang tinh chat phirc tap, doi hoi su phdi hop
chat ché gitra cac So, nganh ¢ lién quan. Mac du da chi dao quyét ligt, cung voi su
cb ging, quyét tAm cua cac co quan, don vi, dia phuong. Tuy nhién van khong tranh
khoi viéc xay ra khiéu kién, khiéu nai va mot phan nao d6 anh huong dén viée phat
trién kinh doanh ctia ¢4 nhan, doanh nghiép, dan den su khong hai hong cua mot s6
ca nhan, doanh nghiép khi tham gia khao sat chi s6 DDCI cta thanh phd.

Bén canh do, cac t6 chirc, ca nhan van con thoi quen thyc hién giao dich thu
tuc hanh chinh bang phuwong phap truyen thong, dan den mot sd ca nhan, doanh
nghi¢p khi tham gia khao sat cho rang van de giai quyét TTHC truc tuyen khong
nhanh va thuén lgi hon so vdi viée giai quyét TTHC theo hinh thire truyén thqng,
thoi gian giai quyét TTHC khong nhanh; viéc thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi ho so
va dang ky nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con khoé khan...

IT1. Nhiém vu, giai phap:

Nham khéc phuc nhimg ton tai, han ché trong viéc thuc hién cai cach hanh
chinh cua thanh pho nhat 1a khac _phuc ngay viéc de sut giam bac Chi sé6 DDCI
trong nam 2023 gin vé6i chuyén do6i s6; dong thoi, tiép tuc gitr vitng va phat huy
nhimg két qua da dat dugc trong thoi gian qua.

Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc chi dao céac co quan, don vi nghiém tuc t6
chuc trién khai thuc hién c6 hi¢u qua cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Phong Noi vu thanh phé:

- Tham muu UBND thanh phd chi dao, phan cong trach nhiém, quy dinh
tham quyén cu thé, co ché phoi hop rd rang gilta cac co quan chiu trach nhiém
chinh trong tung chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX, SIPAS, DDCI, DTI),



9

tung ndi dung thanh phan trong cac chi s6 nham tao dot pha can ban, toan dién gin
v6i chuyén doi s6 trong thoi gian toi.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong ting cuong hon nira vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cip uy, chinh
quyén trong thyc hién cai cach hanh chinh, chiu trach nhiém truc tiép chi dao viéc
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong pham vi quan ly; trién khai, theo doi,
kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan, don vi,
dia phuong; dong thoi, chiu trach nhiém toan dién trudc cap cd thim quyén vé két
qua thuc hién cai cach hanh chinh, két qua phu trach cic ndi dung phan cong trong
cac chi sb gin véi cong tac danh gia, xép loai thi dua, khen thuéng hang nim.

- Tang cudng chan chinh 1& 16i 1am viéc, ky luat, ky cwong hanh chinh, ning
cao y thurc trach nhiém, dao dic cong vu va chét luong phuc vu cua cén bg, cong
chtic, vién chuic; chil trong néu cao vai tro, trach nhiém ngudi dung dau co quan,
don vi. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi khac phuc nhitng han
ché, khuyét diém; xtr Iy nghiém minh, kip thoi cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho
khin cho nguoi dan va doanh nghiép d6i voi can bd, cong chire, vién chiic trong
giai quyét tha tuc hanh chinh. Khen thuong, biéu duong kip thoi tip thé, ca nhan
dién hinh c6 thanh tich xudt sic trong cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén
dia ban thanh phd.

2. Vin phong HPND va UBND thanh phé:

- Ra so4t viéc phu trach chi sé thanh phan cta céc chi s6 cai cach hanh chinh
thudc trach nhiém dé tham muu UBND thanh phé ké hoach khic phuc ngay; dam bao
trong ndm 2024 phai nang vi tri xép hang so v6i cac huyén trén dia ban tinh va theo
muc tiéu ma Nghi quyét Nghi quyét sé 06-NQ/TU ngay 09/12/2021 cua Ban Thudng
vu Thanh ay vé ting cuong su lanh dao cia Pang d6i véi cong tac cai cach hanh
chinh huéng toi xay dung chinh quyén dién tir giai doan 2021-2025.

- Tiép tuc ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh theo hudng thuc chét, tao ra
budc dot pha trong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh
nghiép; ting cudng tmg dung cong nghé dé chuan hoa, don gian hoa quy trinh thu tuc
nghiép vu; d6i méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét
thil tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua thanh pho va cac phuong, xa
theo huong nang cao chat luong phuc vu; ra soat, xay dung va t6 chue thyc hién hiéu
qué co ché phdi hop trong giai quyét thil tuc hanh chinh gin véi chtc ning, nhiém vu,
tham quyén, trach nhiém cta timg co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh hanh dong
s6 118-CTr/TU ngay 18/3/2022 ctia Ban Thudng vu Thanh ay vé thuc hién Nghi
quyét s6 09-NQ/TU ngay 29/11/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé chuyén ddi sb
tinh Ninh Thuan giai doan 2021 - 2025, tim nhin dén nam 2030.

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd va ing dung cac
tién bo khoa hoc, cong nghé thic day hoan thanh xay dung va phat trién chinh quyen
dién ttr, chinh quyén sd, gop phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang XUét,
hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap co du nang lyc van
hanh nén kinh té s6, xa hoi s6 dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, quéc
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phong, an ninh va hdi nhap quoc té; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong, cung
cap céc tién ich thong minh hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

3. Phong Tu phap thanh pho:

- Tiép tuc d6i méi, ning cao chat luong va hi¢u qua cong tac xay dyng va ban
hanh van ban quy pham phap luét, bao dam su can thiét, tinh hop hién, hop phap,
tinh kha thi, cong khai, minh bach, on dinh, d& tlep can. Thuong xuyén kiém tra, ra
soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap ludt; kién nghi sira doi, bo sung hoic ban
hanh mé1 cac van ban dap img yéu cau cong tdc quan ly nha nude.

- Tang cuong chi dag, don d(f)c cong tac theo doi thi hanh phap luat, td churc
cac hoqt dong thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat hién, xtr Iy cac hanh vi V’i pham,
g0p phan nang cao nhén thirc cua can by, Nhan dan trong viéc tudn thu, chap hanh
phap luat. Xac dinh giao duc phap luat 1a trong tam dé ngan ngtra, ngan chén cac
hanh vi vi pham phép luét.

- Tung budce thuc hién x?l hoi héa cac dich vu hd tro phap 1}’/ cho doanh nghiép,
Nhan dan trén dia ban. Khuyén khich va tang cuong dich vu ho trg phap 1y cho cac
doanh nghiép.

- Tham muu b(‘A)’i dudng nang cao trinh d§ chuyén moén va k¥ nang cua céan bo,
cOng chirc lién quan dén phap luat.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé:

- Ra soét viéc phu trach cac chi sb trong cai cach hanh chinh thudc trach nhiém
dé xay ra sut giam diém so v6i ndm 2022, nhat 1a chi s6 DDCI ma don vi phu trach;
dong thoi, tham muu UBND thanh phé ké hoach khac phuc ngay dam bao trong ndm
2024 phai nang vi tri xep hang so voi cac huyén d6i v6i Chi s6 DDCI theo muc tiéu ma
Nghi quyét Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 09/12/2021 cua Ban Thuong vu Thanh
ly V& ting cudng su lanh dao cua Dang dbi véi cdng tac cai cach hanh chinh hudng
t6i xay dung chinh quyén dién tir giai doan 2021-2025.

- Tham muu UBND thanh phd chi dao trién khai ké hoach dau tu cong nam
2024; day nhanh tién d6 hoan thanh cac duy an, cong trinh; nhat 13 cac du 4n cap
bach chuyén tiép tir naim 2023, du 4n giai ngan ngudn von cham.

- Tiép tuc thyc hién huy dong va st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc dau tu dé
hoan thién két cau ha tang thanh phd. Nang cao nang luc cia cac chu dau tu nham
day nhanh tién d0 thuc hién cac dy an dau tu trén dia ban.

- Phbi hop cac nganh chuyén mén thuc hién tét cong tac tao quy dat sach dé thu
hut cac nha dau tu.

- Tham muu Uy ban nhan déan thanh phd bb tri kinh phi cho viéc thuc hién ké
hoach thuc hién chuong trinh hanh dong nang cao nang lyc canh tranh cép tinh
(PCI); nhat 1a b tri ting cuong ngudn luc phuc vu cho viée ing dung cong nghé
thong tin trong quéan 1y diéu hanh va thyc thi céng vu.

- Tiép tuc d61 mé1 manh mé co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc cho
co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong lap nham nang cao tinh tu chu, tu chiu
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trach nhiém va thuc day sang tao, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong; kiém
soat tham nhiing, tiéu cyc tai cac co quan, don vi, dia phuong; kién quyet thuc hién
va day nhanh 16 trinh ndng dan mirc d6 ty cha vé tai chinh tai cac don vi su nghiép
cong l1ap trén dia ban.

5. Phong Quan ly do thi:

- Hoan thién két ciu ha tﬁng kinh té - x3 hoi, nang cao chét luong cac ti€u chi
do thi loai I1. Tang cuong cong tac quan ly do thi, quy hoach va trat tu do thi.

- Phéi hop S¢ Xay dung t6 chure ra soat lai cac quy hoach xay dung cua thanh
phd, quy hoach sir dung dat, quy hoach noéng thén méi dé giéi thiéu dia diém dau tu
du 4n va kéu goi dau tu dbi v6i nha dau tu bao dam phu hop, nhanh chéng va quan
Iy thong nht.

- Cong khai két qua, tinh hinh giai quyét cac du an dau tu trén trang thong tin
dién tir ctia thanh pho.

- Phéi hop cac S6, nganh cta tinh hoan tat hd so trinh phé duyét va cong bd
quy hoach chung xay dung thanh phé Phan Rang - Thap Cham lam co so trién khai
cac quy hoach phan khu, chi tiét trén dia ban thanh phd, thuc hién ra soat, dicu
chinh cac Do an quy hoach chi tiét chinh trang cho phil hop véi tinh hinh phat trién
d6 thi, 1am co s¢ trién khai cac du an dau tu, quan 1y trat ty xay dung.

6. Phong Tai nguyén va Méi truong

- Phéi hop véi co quan chic ning diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh phap luat veé dat dai.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd phdi hop So Tai nguyén va Moi
truong, tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc cap gidy chung nhan quyén
str dung dat cho t6 chtrc, ho gia dinh, c4 nhan theo quy dinh.

- Thyc hién tbt cong tac quy hoach va ké hoach st dung dat nim 2024 va
nhiig nam tiép theo; tap trung thuc hién cong tac thu hoi, boi thuong va giai phong
mit bang day nhanh tién do cac du an, nhat 1 cac khu do thi, dy an cai thién moi
truong do thi,...

- Thuc hién t6t cong tac bdi thudng, giai phong mit bang dé viée trién khai
du 4n ctia nha dau tu dugc thuan loi, kip thoi va phat huy hi¢u qua; phbi hop don vi
c6 lién quan trong viéc giao dat, cho thué dat, quy ché phéi hop trong kiém tra quan
1y str dung dat, thuc hién quy hoach str dung dat.

7. Phong Kinh té:

- Tang cuong phat trién thuong mai - dich vu, khai thac tiém nang va loi thé
ctia thanh phd phat trién cac chudi gia tri tir san xuét cho dén tiéu thy; nang cao chat
luong va da dang hoa cac loai hinh dich vu - du lich, gan phat trién van hoa véi phat
trién du lich, déng thoi ting cudng dau tu, phat trién va khai thac du lich bién, tao
diéu kién va hé trg doanh nghiép dau tw vao dich vu thuong mai - du lich; thyc hi¢n
¢ hiéu qua nghi quyet phat trién thuong mai trén dia ban thanh pho cong khai
tuyén truyén, pho bién rong rii theo quy dinh, nham kéu goi va tao diéu kién thuan
loi cho cac nha dau tu, doanh nghi¢p ndm bat duoc thong tin kip tho.
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- Pay manh phat trién cong nghiép, ting cuong phéi hop hd tro, thao 80 cac
kho khan cho doanh nghiép, phat huy néng cao nang luc san xudt cac san pham cla
doanh nghiép, wu tién cc san pham dic thu cta dia phuong.

8. Thanh tra thanh phé:

- Tham muu thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyet
khiéu nai, t6 céo; tap trung tham muu giai quyét cac vu viéc con tén dong va phan
dau giai quyét cac vu khleu nai, to cao dat ti 1¢ 90% tro Ién (101 v0i cac vu viéc moi
phat sinh; d6n dbc viéc t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao da
c6 hi¢u luc phap luat.

- Tang cuong klem tra, thanh tra trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo gan véi cong tac phd bién, gido duc phap
luat vé khiéu nai, t céo.

- C6 ké hoach thanh tra, kiém tra, giai quyét kién nghi, t6 cdo, kip thoi xur 1y
nghiém nhiing can bg, cong churc c6 hanh vi ti€u cuc, gdy kho khan, phién ha cho
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.

- XAy dung co ché giam sat, kiém tra dinh ky va tiép nhan thong tin dé bao
dam moi phan anh, khiéu kién déu dugc ghi nhan va trd 161 cho doanh nghiép,
doanh nhan.

9. Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tim Vin hoa - Thé thao va
Truyén thanh thanh pho:

Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén mdt cach siu rong thong qua
nhiéu hinh thirc truc quan, sinh dong, dé hiéu, dé tiép thu vé muc tiéu, ¥ nghia, cac
ndi dung, nhiém vu, giai phap, két qua thuc hién ci cach hanh chinh nha nuéc dén
can by, cong chuc, vién chirc, nguoi dan, doanh nghi¢p va toan xa hoi nham nang
cao nhan thire, thai d tich cuc, tinh than hop tac, phuc vu cua doi ngii can bo, cong
chtic, vién chirc va ting 16p Nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh; xac dinh
cong tac cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép,
ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim, 1ay sy hai 1ong cua nguoi dan 1am
thudc do danh gia chat luong va hiéu qua ciia bd may hanh chinh nha nudc cac cap
nham tiép tuc xay dung nén hanh chinh kién tao, phuc vu, cong khai, minh bach,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

10. Cong an thanh pho:

Thuc hién nghiém tic cac chil truong ciia Pang, Nha nudc vé cong tac bao
dam an ninh, trat ty trén dia ban thanh phd; ting cuong phdi hop gitta cic co quan
trong cong tac ddm bdo an ninh, trat ty phuc vu vi¢c trién khai thyuc hién cac du an
trén dia ban.

Kiém ché gia tang t01 pham, déy lui t€ nan xa hoi; ngan chdn hoat dong cua
cac bang, nhom tdi pham, tri¢t xd6a céac tu diém phtc tap vé trat ty x3 hoi. Phong
ngura, phat hién d4u tranh vai toi pham tham nhiing, tip trung vao cac linh vuc cé
nguy co tham nhiing, tiéu cuc; tip trung dau tranh voi cac bang, nhom t6i pham
nguy hiém, t0i pham chéng ngudi thi hanh cong vu...
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11. Cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cic phwong, xi:

- T6 chirc trién khai thuc hién hiéu qua phuong chdm hanh dong cua thanh phd
nim 2024 “Podn két, ky cwong, quyét ligt, linh hoat, sdng tao, hiéu qud”; d6i méi
1 144, phong cach lam viéc, tao su chuyén bién manh mg, tich cuc trong thi hanh cong
vu cua can bd, cong chirc, vién churec.

- Tiép tuc t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 06-NQ/TU
ngay 09/12/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh oy vé ting cudng sy lanh dao cua Dang
d6i véi cong tac cai cach hanh chinh hudng téi xay dung chinh quyén dién tir giai
doan 2021 - 2025; Quyét dinh sb 2485/QD-UBND ngay 10/12/2021 vé ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Phan Rang - Thap Cham, giai doan
2021-2025 va Ké hoach vé cai cach hanh chinh hang nam cua thanh phé.

- Thyc hién nghiém tic va chiu trach nhiém trong cong tic tham muu, chi
dao, trién khai thuc hién nhiém vu dugc UBND thanh phd giao. Kién quyét thuc
hién nghiém viéc xtr Iy trach nhiém c4 nhan va trach nhiém lién do1 véi nguot dung
dau co quan, don vi dé x4y ra viéc can bg, cong chirc, vién chuc thudce quyén quan
ly dé cham tré tién do cong viéc, c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién
nhiém vu. Pua viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 1a ti€u chi danh gia
phan loai phong, ban, don vi va can bd, cong chirc, vién chirc dinh ky dé binh xét
khen thuong.

Trén day 1a bao cdo ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé két qua ra soat cac chi
s6 cai cach hanh chinh nam 2023 va dé ra giai phap khac phuc, cai thién ddi véi cac
chi s6 trong nim 2024. Uy ban nhan dan thanh phd bao cao Thuong truc Thanh ty
biét va chi dao./.

Noi nhdn:

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thudng trye HDND thanh phd;

- CT, PCT UBND thanh pho;

- Phong, ban truc thuéc UBND thanh phd;
- Luu: VT, NV.

Nguyén Thanh Phu
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